ODEADOM

DECISION TECHNIQUE DIVA-2019/06
définissant les modalités d’application et d’exécution de la mesure « Régime
Spécifique d’Approvisionnement » du programme POSEI France

Le Directeur de I'Office de Développement de I'Economie Agricole d'Outre-mer (ODEADOM)

VU le Reglement (UE) n°1306/2013 du Parlement européen et du Conseil du 17 décembre
2013 relatif au financement, a la gestion et au suivi de la politique agricole commune,

VU le Reglement (UE) n°228/2013 du Parlement européen et du Conseil du 13 mars 2013
portant mesures spécifigues dans le domaine de [I'agriculture en faveur de régions
ultrapériphériques de I'Union et abrogeant le réglement (CE) n°247/2006 du Conseil,

VU le Réglement délégué (UE) n°179/2014 de la Commission du 6 novembre 2013 complétant
le réglement (UE) n° 228/2013 du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne le
registre des opérateurs, le montant de l'aide pour la commercialisation des produits hors de
leur région, le symbole graphique, I'exonération de droits d'importation pour certains bovins et
le financement de certaines mesures spécifiques en faveur de I'agriculture dans les régions
ultrapériphériques de I'Union,

VU le Réglement d'exécution (UE) n°2018/920 de la Commission du 28 juin 2018 modifiant le
reglement d'exécution (UE) n°180/2014 en ce qui concerne certaines dispositions relatives aux

contrdles, aux notifications et aux rapports annuels ainsi qu'aux modifications des programmes
POSE!I,

VU le Reéglement d'exécution (UE) n°2016/1821 de la Commission du 06 octobre 2016
modifiant 'annexe | du réglement (CEE) n°2658/87 du Conseil relatif a la nomenclature tarifaire
et statistique et au tarif douanier commun,

VU le Reglement délégué (UE) 2016/1237 de la Commission du 18 mai 2016 complétant le
reglement (UE) n°1308/2013 du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne les
modalités d'application du régime des certificats d'importation et d’exportation,

VU le Réglement d'exécution (UE) 2016/1239 de la Commission du 18 mai 2016 portant
modalités d'application du réglement (UE) n°1308/2013 du Parlement européen et du conseil
en ce qui concerne le régime des certificats d'importation et d’exportation,

VU le code rural et de la péche maritime, articles L696-1, D696-1 4 D696-8 et R696-9 relatifs &
I'Office de développement de I'économie agricole d'Outre-mer (ODEADOM)

VU l'ordonnance n°2015/1341 du 23 octobre 2015 relative aux dispositions Iégislatives du code
des relations entre le public et I'administration,

VU le décret n°2009-655 du 9 juin 2009 relatif aux dépassements des plafonds d'aides
communautaires,
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VU le décret n°® 2015-741 du 24 juin 2015 pris pour l'application de l'article L. 112-6 du code
monétaire et financier,

VU le décret n°2016-1723 du 13 décembre 2016 relatif a |la représentation territoriale de I'office
de développement de I'économie agricole d’Outre-mer (ODEADOM),

VU I'Arrété du 25 septembre 2009 portant agrément de FODEADOM comme organisme payeur
des dépenses financées par les fonds de financement des dépenses agricoles,

VU le Programme POSEI France approuvé par la Commission européenne le 21 décembre
2018,

VU les conventions conclues entre le directeur de I'établissement et le représentant de I'Etat,
représentant territorial de I'office.

VU l'avis consultatif rendu lors du comité sectoriel qui s’est tenu le 13 février 2019.

DECIDE
ARTICLE 1:

La présente décision a pour objet de définir les modalités d’application et de préciser les
modalités d'exécution du Régime Spécifique d’Approvisionnement.

Montreuil, le 15 mars 2019
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TITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES

La situation géographique des DOM par rapport aux sources d'approvisionnement en produits
essentiels a la consommation humaine, a la transformation ou en tant qu'intrants agricoles,
impose a ces régions des surcolts d'acheminement. En outre, des facteurs liés a linsularité
qui handicapent lourdement leur activité. Ces handicaps peuvent étre allégés en abaissant les
prix desdits produits essentiels. Dans ce but, il est instauré un régime spécifique
d’approvisionnement.

Deux sources d'approvisionnement sont possibles, dans la limite des quotas fixés chaque
année, pour chaque type de produits :

- En provenance de I’'Union Européenne, avec une aide communautaire visant a
pallier les surcolts d'éloignement et d'insularité, on parie dans ce cas d'introduction ;

- En provenance de pays tiers, avec exonération des droits a I'importation, on parle
dans ce cas d'importation.

| — Les objectifs du RSA

EXTRAIT DU PROGRAMME POSEI — TOME 4 — CHAPITRE §

Les objectifs du RSA sont de :

= poemolire aux opérateurs intarvenant dans les filidres animates dimporer des matidres premidres
de qualitd, diversifides, el des aliments pour animaux exigeant des procddés de haute
technologie, afin de distribuer des rations équilibrées, Les résuftats attendus par DOM sont une
augmentation des volumes de production animale ;

« fournir aux éleveurs des aliments & un prix compétitii face & un environnement régional voir
international ol les contraintes réglementaires et les colits da production sont moindres ;

* pemelre aux industies de ransformation des DOM, Iimpontation de matidres premidres ayant

toutes las garanties du poin! de vue de la sécutié alimeniaire et de fabdquer sur place des
produits destinés A I'aimentation humaine ;

- en transformant sur place ces produits de base imporés, les industriets des DOM participent au
maintien du niveau de Femploi dans les DOM, proposent au consommateur des niveaux de prix
abordables, développent de nouveaux produils comespondants aux atientes des consommateurs
et siabilisent des parts de marché au niveau local dans un environnement économique trds
concurrantel ;
- & travers les opérations de réexpddition et ou de réexponation les industriels doivent réaliser dos
économies d'échelle parmettant dabalsser feurs coits de production et participer également au
maintien de Fempioi ;

+ pemnefire le développemen! de productions margichéres et horticoles nouvelies A partir de plants el
semences certifides.

Le RSA doit favoriser en priorité I'importation de matiéres premiéres en faveur :
1. De I'alimentation animale,
2. Des industries agroalimentaires
3. De l'alimentation humaine.

li- Les bilans prévisionnels d’approvisionnement

lLe programme POSE| établit pour chagque campagne RSA les bilans prévisionnels
d’approvisionnement qui déterminent les marchandises é&ligibles et les quotas annuels dans la
limite desquels I'importation ou {'introduction de ces marchandises peut se faire en bénéficiant
du RSA.




Les quotas sont définis :
- Par DOM,
- Par type de produits, en mentionnant précisément la nomenclature tarifaire
actualisée,

- Par provenance ou origine tierce ou européenne des marchandises.
On entend par campagne RSA une année civile, soit du 1% janvier au 31 décembre.
2.1- Bilans prévisionnels 2019

Les bilans prévisionnels d'approvisionnement 2019 sont consultables en ligne sur le site de
'ODEADOM (Documentation/textes réglementaires) : www.odeadom.fr

2.2- Articulation du RSA avec le différentiel d’octroi de mer

EXTRAIT DU PROGRAMME POSEI — TOME 4 — CHAPITRE 5

Les Autonilés francalses metient eén ceuwre le régime spécifique d'approvisionnement en conformité avec
la décision du Consell n*940/2014UE du 17/12/2014 relative su régime de loctroi de mer. Pour cela,
olles appliquent une procédure en deux temps :

» Lors de la demande d'ajout dun nouveau produit éhgible au RSA, Fopérateur concemné doit foumir
les pidcas (coumier dengagement ou déibération) montrant Fengagement do la collactivild
compétenio & ne pas appliquer de différentiel doctroi de mer sur ce produit ;

+ Chaque annde, lorsque la Eiste des produits établie dans le bilan prévisionnel dapprovisionnemeont
ost connue, les autorités nationales dtablissent un relevd des produits susceplibles de bénéficiar
des deux dispositifs. Pour ces produils, les autorités nationales s'essuren! auprés des collectivités
compdienies da la non-application effective dun différentiel d'octroi de mer. En cas de rsque
délectd, les autorités francaises refusent alors les certificats dimportaticn pour rendre les produits
indligibles au RSA.

Dans les DOM, l'importation de biens et la livraison de biens produits localement sont
soumises a une taxation dénommeée octroi de mer. Les taux applicables aux différents produits
concernés sont fixés par les organes délibérants des collectivités locales des DOM. Les
produits identiques ou similaires sont soumis au méme taux qu'ils soient produits localement
ou importés.

Par dérogation, les coliectivités locales des DOM peuvent appliquer un différentiel de taux
entre les biens livrés produits localement (taux faible} et les biens identiques importés (taux
plus élevé) afin de favoriser I'émergence de filiéres locales de production. Les produits pour
lesquels un différentiel de taux peut étre appliqué sont listés dans la décision du Conseil n°
940/2014/UE du 17 décembre 2014.

Toutefois, la Commission européenne a jugé que l'application d'un différentiel d'octroi de mer
est incompatible avec le bénéfice du RSA. En effet, I'application d'un différentiel de taxation a
l'octroi de mer vise a favoriser 'émergence et le développement de filiéres de production
locales tandis que le RSA consiste en une facilitation a l'importation. Les deux mesures
cumulées se videraient réciproquement d'effet.

Afin d'assurer la non superposition des deux dispositifs :

» avant le début de la campagne, 'ODEADOM exclut du paramétrage de CALAO les produits
de la liste qui bénéficient effectivement d’un différentiel d'octroi de mer ainsi que ceux pour
lesquels la collectivité locale n'a pas précisé I'application ou non d'un différentiel d’octroi de
mer et qui sont listés dans la décision du Conseil ;

> les opérateurs doivent s’assurer que les produits pour lesquels ils demandent a
bénéficier d’un avantage RSA ne bénéficient pas également d’un différentiel d’octroi de
mer.




2.3- Articulation du RSA avec l'existence d’un systéeme commercial
préférentiel

Certains produits en provenance de pays tiers, listés dans les bilans prévisionnels des
programmes POSEI RSA, peuvent, en fonction de leur pays d’origine, bénéficier également
d'exoneration de droits de douane, en application d'un systéme commercial préférentiel.

Afin de ne pas impacter inutilement les contingents du RSA, lorsqu'un accord préférentiel
existe, les opérateurs doivent réaliser leurs importations dans ce cadre, hors RSA.

Les cas suivants peuvent ainsi se présenter :
» En ABSENCE de préférence tarifaire .

Pour bénéficier de 'exonération de droits de douane au titre du RSA, les opérateurs doivent

cbligatoirement déposer une demande de certificat auprés de 'ODEADOM dans le logiciel
CALAO.

L'ODEADOM délivre alors un certificat AGRIM d'importation pour les produits listés dans
'Annexe |l du Réglement (UE) n°418/2012 du 16 mai 2012 et un certificat AGRIM
d'exonération pour les autres.

> En présence de préférence tarifaire permettant de bénéficier d'un droit de douane a taux
0 (Schéma de Préférences Généralisés -SPG- ou accords commerciaux préférentiels) :

Aucun certificat ne doit étre demandé dans CALAQO.

Pour les produits listés dans 'Annexe Il du Réglement (UE) n°418/2012 du 16 mai 2012 : un
certificat AGRIM d'importation doit étre demandé a FranceAgrimer.

Pour les autres produits : pas de certificat d'importation 8 demander (importation réalisée sans
certificat d'importation).

» Dans les cas pour lesquels les préférences tarifaires permettraient d'obtenir un droit de

douane réduit (et non nul), 'opérateur pourra déposer une demande de certificat RSA dans
CALAO, celui-ci lui étant plus favorable.

Pour savoir s'il existe un systéme commercial préférentiel, il est possible de contacter les
Services des Douanes ou de consulter le site de l[a Commission européenne a l'adresse
suivante :

http.//ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric consultation.jsp

2.4- Suivi du dispositif au plan local

EXTRAIT DU PROGRAMME POSEI — TOME 4 — CHAPITRE §

Un « Comité local POSEl~ est constiué dans chaque DOM pour assurer le suivi des mesures
dapplication. I comprend, sous la prasidence du Préfel ou de s0n représeniant, les comespondants
POSEI des difiérents services administratifs concemés. I apprécie le déroulemeant et Mmpact du RSA. Il
se réunit ung fots par an ou plus si besoin est, dont au moins une fois en formation élasgie & l'ensemble
des opérateurs. |l se réunil au moins obligatoirement en septembra pour Fexamen dune extraction du
systéme = Calao = sur le niveau de consommation pour décider d'éventuelles réaflocations d'enveloppe.
Le compte-rendu de ses défibérations est communiqué, dans le respect des obligations légales du secret
el de la discrétion professionnslla, awux diflérents services administratifs direclemen! concemés aux plans
Jocal et national.

Les opérateurs sont invités, au moins une fois par an, a faire le point sur le fonctionnement
du dispositif RSA au niveau local, dans le cadre du Comité local POSEI.




2.5- Modalités de révision du programme en cours d’année

Une procédure avec simple information de la Commission (sans approbation) est possible une
fois par an.

Les opérateurs sont amenés en conséquence a transmettre a la DAAF, les prévisions de
consommation au plus tard le 15 septembre de l'année N. En l'absence de cette
communication, les besoins supplémentaires éventuels ne seront pas comptabilisés.

A l'examen, par les services des DAAF, des ministéres de tutelles et de TODEADOM des
reliquats disponibles et des nouveaux besoins exprimés, il peut étre procédé a la réallocation
des quotas et/ou aides non utilisées en fin de campagne dans la limite de 20% de chaque
groupe de produit.

Une information concernant ces réallocations est diffusée sur CALAO.

2.6- Rapport annuel d’exécution (RAE)

L'ODEADOM doit transmettre chaque année a la Commission Européenne un rapport annuel
d'exécution (RAE) portant sur la mise en ceuvre des mesures du programme POSEI France
pour I'année précédente.
On y trouve notamment :
- Les éléments de contexte général ;
- Les données et I'analyse des hilans annuels d'approvisionnement ;
- L'évolution et I'analyse des indicateurs de performance :
* Informations sur la répercussion de I'avantage octroye,
* Proportionnalité des aides par rapport aux surcouts,
* Taux de couverture du RSA sur les besoins d'approvisionnement.

Les composantes des surcoiits

EXTRAIT DU PROGRAMME POSEI — TOME 4 — CHAPITRE 5
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Dans ce cadre, les opérateurs sont sollicités afin d’'obtenir des données de suivi sur l'utilisation
du RSA, sous forme d'un questionnaire 4 compléter, envoyé par mail sur I'application CALAO.
L'obligation de communiquer ces informations est un des engagements des opérateurs
RSA prévus au chapitre 3.3.




Ces informations permettent notamment de rendre compte :
- De limportance du RSA pour les industries agroalimentaires locales ainsi que pour
I'élevage ;
- De Ia contribution indirecte du RSA au maintien de I'emploi dans ces industries.

lll- Les bénéficiaires
3.1- Définition

Le bénéficiaire est tout opérateur, établi dans I'Union européenne et inscrit au registre des
opérateurs, qui exerce son activité économique dans le cadre du RSA.

3.2- Conditions d’éligibilité

L'inscription au registre des opérateurs est subordonnée aux conditions suivantes :

- L'opérateur dispose des moyens, des structures et des autorisations légales
nécessaires pour exercer ses activités, et notamment satisfaire aux obligations qui lui
incombent en matiére de comptabilité d'entreprise et de fiscalité ;

- L'opérateur est en mesure de prouver que ses activités sont exercées dans la ou les
régions ultrapériphériques concernées ;

- L'opérateur reste responsable de la conformité a I'ensemble des exigences
prévues lors de la réalisation d'une opération relevant du régime
d’approvisionnement jusqu’a la vente a I'utilisateur final.

3.3- Engagements

En demandant son inscription au Registre, 'opérateur s’engage :

- Arépercuter 'avantage octroyé jusqu’a l'utilisateur final ;

- Atenir une comptabilité matiére ;

- A communiquer aux autorités compétentes, a leur demande, toutes les informations
utiles sur les activités commerciales exercées, notamment en matiére de prix, de
marges bénéficiaires et de colt de revient, et tous documents justificatifs de
répercussion de l'aide ;

- A opérer exclusivement en son nom et pour son propre compte ;

- A présenter des demandes de certificats proportionnées a ses capacités réelles
d'écoulement des produits concernés, de telles capacités devant étre justifiées par
référence & des facteurs objectifs ;

- As’abstenir d'agir de toute maniére susceptible de provoquer des pénuries artificielles
de produits ou de commercialiser les produits disponibles a des prix anormalement bas.

On entend par comptabilité matiére tous les éléments enregistrés (quantités, désignation des
produits, date, facture, acquittement...) qui permettent de retracer les flux de matiéres entre
les achats et les ventes. Les écarts doivent pouvoir étre tracés et expliqués.

La position tarifaire indiquée sur la demande de certificat releve de la seule
responsabilité de I'opérateur. Elle doit étre strictement identique a la position déclarée
en douane et correspondre a la réalité de 1a marchandise importée ou introduite.

3.4- Notion d’utilisateur final
L'utilisateur final peut, selon le cas, conformément a I'article 13 du réglement (UE) n® 228/2013,

étre :
- Le consommateur lorsqu'il s’agit de produits destinés a la consommation directe ;
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- Le dernier transformateur ou conditionneur lorsqu'il s'agit de produits destinés aux
industries de transformation ou de conditionnement ;

- Lagriculteur lorsqu’il s'agit de produits destinés a l'alimentation animale ou utilisés
comme intrants agricoles.

Definition de ['utilisateur final des denrées pour l'alimentation animale ou utilisées
comme intrants agricoles :

Conformément a I'article 4 du Réglement (UE) n° 1307/2013 du Parlement européen et
du Conseil du 17 décembre 2013 établissant les régles relatives aux paiements directs
en faveur des agriculteurs au titre des régimes de soutien relevant de la politique agri-
cole commune, I'agriculteur, utilisateur final des denrées pour I'alimentation animale ou
utilisées comme intrants agricoles, dans le cadre du RSA, est « une personne physique
ou morale qui exerce une activité agricole ».

Conformément a I'article L311-1 du code rural et de la péche maritime, « sont réputées
agricoles toutes les activités correspondant a la maitrise et a I'exploitation d'un cycle
biologique de caractéere végétal ou animal et constituant une ou plusieurs étapes né-
cessaires au déroulement de ce cycle ainsi que les activités exercées par un exploitant
agricole qui sont dans le prolongement de I'acte de production ou qui ont pour support
l'exploitation ».

Dans le cas des produits destinés a l'alimentation animale, ces activités n'imposent pas
de disposer d’un numéro SIRET ou d’étre affilié a ' AMEXA.

Lorsque le circuit de commercialisation integre un intermédiaire, celui-ci n'est pas con-
sidéré comme étant le bénéficiaire final. La facture de vente des produits ayant bénéfi-
cié du RSA doit spécifier I'obligation de répercuter I'aide jusqu’a I'utilisateur final.

IV- Modalités d’inscription au registre des opérateurs
4.1- Calendrier

-  Demande d’inscription au registre des opérateurs | 2 mois avant le début des opérations
Et le cas échéant, déclaration d’intention
d’expédier ou exporter des produits

- Demande d’habilitation CALAO Avant la premiére demande de certificat

4.2- Démarches d’inscription

P Les opérateurs désirant effectuer des opérations au titre du RSA doivent déposer
préalablement leur demande d'enregistrement dans le département de réalisation de
l'importation ou de lintroduction, aupres de la DAAF locale, au moins 2 mois avant le début
des opérations. || pourra exceptionnellement étre dérogé a ce délai de 2 mois sous réserve de
I'accord de la DAAF.

A cet effet, 'operateur doit adresser un formulaire de demande d'enregistrement a la DAAF du
département de réalisation des opérations, sur lequel les engagements de l'opérateur sont
rappelés.

Le modéle de formulaire de demande et d'engagement est joint en annexe 1

Dans le cas ol l'opérateur doit répercuter l'aide, il devra joindre au formulaire une note
explicative sur la méthodologie de répercussion de I'aide envisagée.

Un opérateur qui réalise des opérations dans plusieurs départements doit étre enregistré dans
chacun d'eux.
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L'enregistrement se fait sans distinction de secteur d’activité. Toutefois, 'opérateur est tenu de
réaliser des opérations en lien avec son activité declarée.

Le cas échéant, l'opérateur précise, a l'aide du formulaire joint en annexe 2, son intention
d'expédier ou d'exporter des produits :
- en ['état, conditionnés ou transformés ayant bénéficié du RSA (article 13 du reglement
(UE) n°180/2014 de la Commission du 20 février 2014),
ou
- issus de matieres premiéres ayant bénéficié du RSA, dans le cadre de courants
d'échange traditionnels ou de commerce régional (article 15 du réglement (UE)
n°180/2014 de la Commission du 20 février 2014).
L'ODEADOM lui remet alors une attestation de dép6t (annexe 2bis)

» Sur la base des éléments figurant sur le formulaire de demande d'enregistrement, la DAAF
réalise un audit conforme aux dispositions communautaires.

> Dés la fin de la réalisation de l'audit, la DAAF envoie les résultats de l'audit 2 'TODEADOM
qui se prononce sur l'enregistrement de l'opérateur.

» L'ODEADOM avertit I'opérateur ainsi que la DAAF locale et la DGDDI de la suite
donnée a sa demande d’enregistrement :
- Enregistrement et date d'effet de celui-ci (Attestation d’enregistrement - annexe 3),
Ou,
- Refus d'enregistrement ddment motive.
La procédure contradictoire prévue par l'article L410-1 de 'ordonnance n® 2015-1341
du 23 octobre 2015 relative aux dispositions |égislatives du code des relations entre
le public et 'administration est alors appliquée.

» L'ODEADOM adresse a I'opérateur un formulaire de demande d’inscription a I'outil
Web CALAO, outil de gestion dématérialisée des certificats AGRIM délivrés dans le cadre
du RSA (annexe 4).

4.3- Mise a jour du registre des opérateurs

Les opérateurs doivent signaler immédiatement a 'ODEADOM et a la DAAF locale, de
leur propre initiative, tout changement, en particulier les changements susceptibles de
maodifier les conditions de I'enregistrement sur le registre, notamment, a titre d'exemples :

- L'abandon d’'une activité ou 'ajout d’'une activité supplémentaire ;

- La transformation des locaux ;

- Un changement de forme juridique ou de raison sociale ;

- La modification de I'objet social ;

- La modification du siege social ;

- Un changement significatif de I'actionnariat ;

- L'évolution des modalités de répercussion de l'aide,
En l'absence de modification, I'enregistrement est maintenu pour les campagnes suivantes
par tacite reconduction.

V- Contrdles et sanctions

Le controle administratif est décrit au paragraphe 8 du chapitre 1 (tome 1) du programme
POSEI France 2018. |l est effectué avant paiement, sur 'ensemble des demandes d'aide.

Un contrle administratif approfondi porte sur 5% des demandes d’aide. |l consiste notamment
a vérifier la répercussion de Favantage octroye.
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Un contrdle sur place des aides est réalisé par TODEADOM sur I'ensemble du dispositif.
Les contrdles aprés paiement peuvent étre effectués par les services des Douanes et le COSA.

Les bénéficiaires sont tenus d'apporter toutes facilités aux diverses autorités chargées de ré-
aliser des controles sur place au titre du réglement (UE) n°1306/2013 du Parlement européen,
du Conseil du 17 décembre 2013 et du réglement (UE) n°228/2013 du Parlement européen et
du Conseil du 13 mars 2013.

En vue des différents contrdles, 'ensemble des benéficiaires doit conserver, pour une période
minimale de cinq années civiles suivant celle du paiement de 'aide, I'ensemble des piéces
et documents justificatifs selon les aides sollicitées relatifs & ces opérations, notamment comp-
tables, nécessaires aux contrbles et cela sans préjudice des obligations légales et fiscales
existant par ailleurs.

Lorsque des irrégularités sont constatées par les services de contrdle, celles-ci sont portées
a la connaissance de 'ODEADOM dans les meilleurs délais. L'ODEADOM applique les sanc-
tions citées & l'article 18 du réglement (UE) n°228/2013 du Parlement européen et du Conseil.

Ainsi, si l'opérateur ne respecte pas les engagements cités au paragraphe 3.3,
IFODEADOM peut :
- Recupérer I'avantage octroyé a I'opérateur ;
- Suspendre a titre provisoire I'enregistrement de I'opérateur, ou le révoquer, se-
lon la gravité du manquement.

Si un opérateur n’effectue pas I'importation ou I'introduction prévue, FODEADOM peut :
- Suspendre son droit de demander des certificats pour une durée de 60 jours ;
- ATissue de cette période de suspension, subordonner la délivrance des certifi-
cats ultérieurs a la constitution d’'une garantie égale au montant de I'avantage a
octroyer pendant une période déterminée par 'ODEADOM.

Les bénéficiaires et la DAAF sont informés par TODEADOM des suites réservées aux con-
troles.

L'ODEADOM procede au recouvrement des montants d'aide inddment versés, majorés des
sanctions qui s'appliquent, et, conformément a l'article 28 du réglement d'exécution (UE)
n°180/2014 de la Commission du 20 février 2014, d'un intérét calculé en fonction du délai
écoulé entre la notification de 'obligation de remboursement au bénéficiaire de l'aide et le
remboursement de l'indu par celui-ci.

VI- Publication des bénéficiaires de la PAC

Les bénéficiaires doivent étre informés que, conformément au réglement européen
n°1306/2013 du 17 decembre 2013 et aux textes pris en son application, I'Etat est susceptible
de publier une fois par an, sous forme électronique, la liste des bénéficiaires recevant une aide
FEAGA. Dans ce cas, leur nom (ou raison sociale), leur commune et les montants d'aides
pergus par mesure resteraient en ligne sur le site internet du Ministére en charge de l'agricul-
ture pendant 2 ans. Ces informations pourront étre traitées par les organes de |'Union Euro-
péenne et de 'Etat compétents en matiére d'audit et d'enquéte aux fins de la sauvegarde des
intéréts financiers de |'Union. Conformément a la loi « informatique et libertés » n°78-17 du 6
janvier 1978, les bénéficiaires bénéficient d'un droit d'accés et de rectification aux informations
a caractere personnel les concernant.
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VII- Révision

La présente décision peut étre modifiée a tout moment et sans préavis, en fonction notamment
de I'évolution des réglementations communautaire et nationale.
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TITRE 2 : MODALITES DE MISE EN (EUVRE DU RSA

| — Les certificats AGRIM

Afin de pouvoir bénéficier du RSA, les opérateurs doivent présenter a I'appui de la déclaration
en douane, un certificat AGRIM.

Les certificats AGRIM délivrés dans le cadre du programme POSEI RSA sont :

- Des certificats « aides » pour les introductions de marchandises communautaires,
Les certificats « aides » donnent droit au paiement d’'une aide dont les montants unitaires (en
€/tonne) sont définis dans le programme POSEI de la campagne correspondante.

- Des certificats d'importation ou d’exonération pour les marchandises en provenance et
d’origine pays tiers :
o  Certificat d'importation : produits repris dans 'Annexe |l du reglement (UE) n®
418/2012 :
»  Certificats d'exonération : produits non repris dans I'’Annexe Il du réglement (UE)
n°® 418/2012 :

Les certificats « exonération » et « importation » donnent droit & I'exonération totale des droits
de douanes.

Les certificats AGRIM RSA sont délivrés dans la limite des quotas définis dans les bilans
prévisionnels des programmes POSEI RSA.

Il = L'outil Web CALAO

La gestion des certificats AGRIM délivrés par TODEADOM dans le cadre du RSA est
dématérialisée. Le systéme de gestion déematerialisee mis en place par TODEADOM est le
systeme CALAO (Certificat Aides en Ligne pour I'Approvisionnement Outre-mer), un systéme
informatique entiérement sécurisé.

Le manuel utilisateur est repris en annexe 5.

2.1- Politique de confiance sur les données a caractére personnel

Les données collectées et traitées par 'ODEADOM sont celles que l'utilisateur transmet
volontairement en remplissant le formulaire de demande d'importation. Ces données sont
traitées par I'établissement pour l'unique besoin de la plate-forme dématérialisée CALAO.
Elles ne sont pas communiquées a des tiers, excepté aux organismes d'état pour restitution
d'informations. Leur stricte confidentialité est garantie et ne doit pas étre levée en application
de la loi dans le cadre in fine d'une procédure administrative ou judiciaire. L'établissement
attache une importance particuliére a la sécurité des données et a la mise en ceuvre de toutes
les mesures pour limiter les risques de perte, les détecteurs, les systémes d'exploitation ou la
mauvaise utilisation de celles-ci. Les données sont enregistrées dans une base de données
stockée dans les serveurs de [|'Etablissement. Elles sont conservées pour une période
nécessaire aux différents travaux qu'exige le cadre réglementaire du POSEI.

Le traitement de ces données est réalisé en vue de payer les demandes d’aide en application
du programme du POSEI.

Ces donnees transiteront sur un systéme automatisé permettant I'éligibilité de la demande et
sa liquidation avant transmission pour paiement.

Au-dela de la durée du programme du POSEI, elles seront conservées a des fins
exclusivement statistiques. Tout utilisateur dispose d'un droit d'accés, de rectification et de
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retrait des données a ['adresse d'une demande par e-mail a diva@ odeadom.fr ou par courrier
a l'adresse

2.2- Calendrier

Jour J, avant 13 heures, dans la limite

- L'opérateur ou son transitaire dépose la demande | des guotas définis dans les bilans
de certificat dans CALAO prévisionnels de la campagne en cours
{du 1¢ janvier au 31 décembre)

- L'ODEADOM délivre le certificat ou refette la Jour J. aprés 13 heures
demande +ap

- L'opérateur ou son transitaire impute le certificat | A | aximum 30 jours & compter de la

délivrance du certificat

- Le service des douanes locales vise I'imputation

Pour les certificats « aide », la demandede | pglaj variable en fonction des contrdles
paiement est alors transmise automatiquement a réalisés
I'ODEADOM

- L'ODEADOM procéde au paiement de l'aide Au maximum 90 jours aprés

transmission de la demande de
paiement 3 'ODEADOM

2.3- Demande d’habilitation

Seuls les opérateurs inscrits au registre des opérateurs du RSA peuvent demander et obtenir
des autorisations d'accés a CALAO.

Cette demande se fait via le formulaire d’habilitation & CALAOQ, disponible & FTODEADOM.
L'opérateur concerné compléte diment le formulaire repris a I'annexe 4 et le retourne a
'ODEADOM par courriel & I'adresse calao @odeadom.fr.

Ce formulaire reprend les informations relatives aux utilisateurs, dont le numéro EORI de
l'opérateur, obligatoire.

La réglementation communautaire impose I'utilisation du numéro EORI dans les certificats
AGRIM. Ce numéro dimmatriculation EORI est attribué par les services douaniers au niveau
de I'établissement SIRET de I'opérateur.

L'opérateur liste sur le formulaire la ou les personne(s) physiques(s) & habiliter au sein de sa
structure (nom et adresse mail).

Un opérateur peut déléguer tout ou partie (dépdt des demandes et/ou imputation) de la gestion
de ses certificats & un ou plusieurs transitaires.

'opérateur précise alors sur le formulaire les taches qu'il délégue, le nom du ou des
transitaire(s) ainsi que la ou les personne(s) physique(s) a habiliter au sein de la structure du
transitaire.

On distingue les profils suivants dans CALAQ :

- L'opérateur non délégué : il saisit ses demandes de certificat et impute,

- Loperateur délégué avec saisie: il saisit ses demandes de cerificats et délégue
Pimputation au transitaire (transitaire imputation),

- Lopérateur délégué : il délegue au transitaire 1a saisie des demandes de certificat et leur
imputation (transitaire).
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2.4- Inscription des opérateurs et des transitaires dans CALAO

Une fois le formulaire réceptionne, 'ODEADOM réalise les inscriptions des opérateurs et
transitaires sur CALAO au vu des indications portées par 'opérateur sur celui-ci.

Les personnes physiques inscrites (opérateurs et/ou transitaires) regoivent alors, par courriel
et nominativement, un certificat numérique a installer et qui leur permettra de se connecter de
maniére sécurisée au site.

Ce certificat numérique a deux objectifs : garantir la confidentialité des informations échangées
avec le serveur internet grace a un cryptage de la connexion, et garantir I'identité de l'utilisateur
aupres du systeme.

Lors de la premiére connexion au site, et une fois I'identification réalisée grace au certificat
numeérique installé, il est demandé a l'utilisateur de définir un mot de passe pour accéder au

compte utilisateur. Ce mot de passe est enregistré et sera ensuite redemandé & chaque
connexion.

En cas de perte ou de vol de ce certificat numerique les opérateurs ou transitaires doivent en
informer 'ODEADOM par voie électronique, qui dés que prévenu, révoque le certificat et
interdit I'acces au site a toute personne ['utilisant.

2.5- Mise a jour des habilitations
L'ODEADOM procéde une fois par an a une mise a jour des habilitations. |l demande aux
personnes habilitées de confirmer les indications portées sur les formulaires en cours au plus

tard le 31 janvier de I'année N.

Sans réponse de I'opérateur a cette demande de mise a jour dans les délais impartis, 'accés
a CALAO sera rendu inactif.

2.6- Procédure de gestion dégradée en cas d’indisponibilité de CALAO

Probiléme ponctuel

En cas de problémes (connexion, erreurs...), il convient de se référer au manuel utilisateurs
{annexe 5).

Il est possible de prendre contact a I'adresse suivante : calac @odeadom.fr

Panne générale : la procédure de secours

En cas de panne générale du systéme et donc d'impossibilité totale de connexion, les
opérateurs devront attendre les instructions de TODEADOM.

Si le systéme n’est pas relancé au bout de 24 heures, les opérateurs devront alors recourir &
la procédure en vigueur avant la mise en place de CALAO, c'est-a-dire :

- envoyer a 'ODEADOM une demande de certificat papier accompagnée des documents listés
au paragraphe 3.1 ;

- présenter au bureau de douanes le certificat délivré papier et visé par 'TODEADOM pour visa
de l'imputation ;

- envoyer a 'ODEADOM le certificat utilisé et visé pour paiement, dans le délai prévu par la
réglementation (sauf cas de force majeure ou d'accident climatique exceptionnel, dans les
trente jours suivant la date d'imputation du certificat aides. En cas de dépassement dudit délai,
le montant de l'aide est réduit de 5 % par jour de dépassement).
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Il = Modalités d’attribution de I'aide

3.1- La demande de certificat

Aprés s'étre identifiés, les opérateurs ou leurs transitaires habilités déposent leurs demandes
de certificats électroniques d'importation, d'exonération ou aides, via CALAQ, auprés de
FODEADOM, dans la limite des quotas définis dans les bilans prévisionnels de la campagne
en cours (du 1% janvier au 31 décembre).

Le rattachement d'un certificat RSA a une année civile donnée est déterminé par la date de
dépdt de la demande de certificat.

Les demandes déposées avant 13 heures sont traitées le jour du dépdt de la demande, & partir
de 13 heures. Les demandes parvenues soit un samedi, un dimanche ou un jour férié, soit un
jour ouvrable, mais aprés 13 heures, sont considérées comme ayant été déposées le premier
jour ouvrable suivant.

Le classement tarifaire des marchandises

Le classement tarifaire attribue pour chaque marchandise, au niveau communautaire, un code
NC8 (nomenclature combinée a 8 chiffres) ou un TARIC (Tarif intégré des Communautés eu-
ropéennes a 10 chiffres) unique.

Ce classement est fondamental car il permet de déterminer le traitement douanier a réserver
a une marchandise, notamment la détermination des taux de droits de douane et les regle-
mentations afférentes (mesures de politique commerciale, de politique agricole commune,
normes de sécurité ou encore formalités sanitaires ou phytosanitaires...).

Les opérateurs qui importent des marchandises sous certificat RSA doivent s'assurer qu'il
existe une identiteé absolue entre la position tarifaire déclarée sur les certificats RSA et reportée
sur la déclaration en douane et la marchandise qu'ils importent. La dénomination commerciale
d'un produit ou d'une marchandise déclarée sur une facture n'est pas opposable lors d'une
opération d'importation douaniére. Seule la nomenclature douaniere déclarée sur la
déclaration en douane détermine la nature de la marchandise présentée.

Si les opérateurs souhaitent sécuriser leur opération de dédouanement, ils peuvent solliciter
aupres de l'administration des douanes la délivrance d'un document appelé Renseignement
Tarifaire Contraignant. Le RTC permet de fixer le classement tarifaire d'une marchandise. Vous
trouverez tous les éléments relatifs & cette procédure sur la page suivante du site internet de
la Douane :
hitp.//www.douane.gouv.fr/articles/a10826-renseignement-tarifaire-contraignant-rtc

Le classement tarifaire peut également étre obtenu en consultant directement le télé service
RITA via le portail Prodouane ou TARIC en ligne sur le site Europa de la Commission Euro-
péenne.

Une demande de certificat ne peut étre déposée que pour une seule position tarifaire
ou code TARIC a 10 chiffres.

Documents justificatifs & joindre a la demande de certificat

La demande de certificat électronique doit étre accompagnée des documents suivants
scannés et joints électroniquement a la demande :

Dans tous les cas :
- la facture d'achat,

- le connaissement maritime (bill of lading) ou la lettre de transport aérien,
Accompagneés :
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- pour les produits tiers : du certificat d'origine
- pour les produits communautaires : la preuve du caractére communautaire des mar-
chandises (document T2l ou T2LF), ou une déclaration de type CO.

La facture d'achat ainsi que le connaissement maritime ou la lettre de transport aérien doivent
obligatoirement étre établis au nom de l'opérateur.

Il doit y avoir cohérence entre la quantité indiquée dans la demande de certificat et les quan-
tités indiquées dans les piéces justificatives jointes.

3.2- La délivrance du certificat

Les certificats sont délivrés, au fur et & mesure des demandes, dans Ia limite des quotas
inscrits au bilan prévisionnel d’approvisionnement, a partir du moment ot les documents
indigués au point précédent sont présentés et sont conformes a la demande.

3.3- La validité du certificat

La validité du certificat est fixée en fonction du délai de réalisation du transport : il est automa-
tiguement d'un mois pour les certificats électroniques.

Ce délai peut étre prolongé par 'TODEADOM en cas de difficultés graves et imprévisibles af-
fectant le délai de réalisation du transport, sans toutefois pouvoir dépasser deux mois & comp-
ter de la date de délivrance du certificat.
L'opérateur doit demander cette prolongation par courrier. Dans celui-ci, il devra :
¢ Indiquer les raisons de cette impossibilité de respecter le délai initial (en cas de retard
de bateau, il est demandé un courrier du transporteur expliquant les raisons de ce
retard)
+ Demander expressément la prolongation de son certificat.
L'ODEADOM examinera au cas par cas le motif de la demande de prolongation, qui doit étre
exceptionnelle. L'avis sera rendu par courriel.

3.4~ L'utilisation du certificat

Les certificats d'importation, d'exonération et d'aide sont présentés {(numéro du certificat
electronique} aux autorités douaniéres en vue de I'accomplissement des formalités.

La personne habilitée (opérateur ou transitaire) « impute » le certificat dans CALAO. Le
certificat passe alors au statut « en attente de visa » par le service des douanes.

Les autorités douaniéres renseignent ensuite les informations relatives aux contrdles
physiques et/ou documentaires dont a pu faire I'objet lI'importation ainsi que les quantités
utilisées puis rejettent ou valident I'imputation dans CALAO.

L'importation en provenance de pays tiers est alors exonérée de paiement de droits de douane
et le certificat « aide » est transmis pour paiement.

Sauf cas de force majeure ou d'accident climatique exceptionnel, le titulaire d'un
certificat doit effectuer I'importation ou l'introduction prévue sous peine des sanctions
évoquées au chapitre V du titre 1.

Tolérance

De maniére générale, la quantité pour laquelle un certificat est délivré (indiquée en case 17 du
certificat AGRIM) doit étre importée ou introduite. Cependant, des tolérances sont prévues par
la réglementation.
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Ainsi, pour les certificats d'importation, d'exonération et d'aide, lorsque la quantité importée ou
introduite est inférieure a8 5% au plus a la quantité indiquée sur le certificat, I'obligation
d’importer ou d'introduire est considérée comme remplie.

Pour les certificats d'importation, les droits a l'importation sont pergus pour les quantités
excédant celles indiquées sur le certificat d'importation, au-dela d’'une tolérance de 5% en plus.
Cette tolérance de 5% en plus est reprise en case 19 du certificat AGRIM.

Marchandises avariées ou non-conformes

Lorsqu'il est constaté qu'un produit n’est pas conforme aux exigences de qualité (qualité saine,
loyale et marchande), le bénéfice du régime spécifique d'approvisionnement est retiré et la
quantité correspondante est ré-imputée au bilan prévisionnel d'approvisionnement.

Dans le cas ol une aide a été octroyée, I'aide est remboursée.

Dans le cas d'une exonération des droits de douane, le droit a I'importation est payé sauf si
Fopérateur apporte la preuve que les produits ont été réexportés ou détruits.

3.5- Présentation et paiement de la demande d’aide
L'ensemble de la procédure étant dématérialisée, I'opérateur n'a pas a présenter de certificat
papier. Lorsque le certificat est imputé par les autorités douaniéres, il est automatiquement
transmis a 'ODEADOM pour paiement.
L'aide est versée en cours de campagne, au fur et 8 mesure de la transmission des certificats

d’aide a 'TODEADOM.

Le paiement doit intervenir dans les 90 jours qui suivent la date de dépdt du certificat aides a
'ODEADOM.

IV — Démarches liées aux exportations/expéditions de produits

4.1- Définitions

On entend par :

- Exportation : tout envoi de marchandises communautaires a destination de tout pays tiers ;

—~ Expédition : tout envoi de marchandises communautaires depuis une partie du territoire
douanier de I'Union européenne mais exclue du territoire fiscal (DOM) vers ['Union
européenne (tout Etat membre de I'Union y compris la France métropolitaine).

4.2- La déclaration préalable d’intention

Les operateurs du RSA peuvent réexporter - réexpédier des produits ayant bénéficié du RSA
(aide ou exonération droits de douanes) sous réserve qu’ils en demandent I'autorisation. lls
doivent au préalable, lors de leur demande d'inscription au registre ou ultérieurement, déclarer
leur intention de le faire et indiquer, le cas échéant, les listes analytiques des produits
transformés (Voir point 2.5 de la présente décision).
Les réexportations — réexpéditions peuvent se faire au titre des articles 13 ou 15 du réglement
(UE) n° 180/2014 :
- Article 13-5 . avec remboursement de l'avantage pergu,

Article 15 : sans remboursement mais dans la limite des quotas prévus a 'annexe |l du

reglement d'exécution (UE) n®1282/2014 de la Commission du 02/12/2014 et unique-

ment pour certaines destinations listées elles-aussi en annexe du méme réglement.
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4.3- Modalités de mise en ceuvre de I'article 13
4.3.1. Exportation et expédition de produits avec RSA

Il s'agit des exportations et expéditions des produits en I'état ayant fait I'objet du RSA ou des
produits conditionnés ou transformés contenant des produits ayant fait I'objet du RSA.

Préalablement a la déclaration d'exportation ou d'expédition, I'opérateur enregistré qui
a manifesté son intention, doit rembourser I'aide pergue auprés de I'organisme payeur,
ou acquitter les droits de douane dus a l'importation.

1° cas : L'opérateur a bénéficié d'une exonération de droits de douane

L'opérateur doit acquitter les droits de douane dus pour les produits ayant bénéficié du RSA a
l'importation. Pour cela, il doit présenter au bureau de douane ol a eu lieu l'importation une
demande d'acquittement précisant les quantités de produits ayant bénéficié du RSA inclus
dans les produits exportés / expédiés (annexe 6).

Une fois les droits acquitiés, le bureau de douane délivre a l'opérateur une attestation
d'acquittement des droits de douane (annexe 6).

2° cas : L'opérateur a bénéficié d'une aide

L'opérateur doit rembourser 'aide pergue auprés de I'organisme payeur pour les produits
ayant bénéficie du RSA. Pour cela, il doit présenter a 'TODEADOM une demande de
remboursement précisant les quantités de produits ayant bénéficié du RSA inclus dans les
produits exportés / expédiés (annexe 6).

Une fois l'aide remboursée, 'ODEADOM délivie & I'opérateur une attestation de
remboursement de l'aide (annexe 6).

Les demandes d'autorisation parviennent a 'ODEADOM, dans un premier temps par mail,
puis par courrier postal. Les originaux sont renvoyés a I'opérateur par courrier postal.

Les quantités de produits ayant bénéficié du RSA et pour lesquels les aides ont été
remboursées ou les droits de douane acquittés, sont ré-imputées par 'ODEADOM dans les
bilans prévisionnels correspondants.

4.3.2. Exportation et expédition de produits sans RSA

» Pour toute exportation ou expédition de produits transformés issus de matiéres premiéres
n‘ayant pas bénéficié du RSA, |'opérateur enregistré doit établir une déclaration sur 'honneur
que ces produits transformés ne contiennent pas de matiéres premiéres ayant bénéficié du
RSA.

Cette declaration sur I'honneur de non-RSA a présenter par I'opérateur enregistré dans la
déclaration d'exportation est constituée par une mention sur la déclaration d'exportation :

« En application de l'article 13-6 premier alinéa du réglement (UE) 180/2014, jatteste que les
produits objets de la présente déclaration ne contiennent pas de matiéres premiéres dont
l'importation ou l'introduction a été effectuée en application du RSA».

» Pour toute réexportation ou réexpeédition de produits en I'état ou de produits conditionnés
n‘ayant pas bénéficié du RSA, I'exportateur doit établir une déclaration sur 'honneur que ces
produits n'ont pas bénéficié du RSA.

Cette déclaration sur 'honneur de non-RSA a présenter par l'opérateur enregistré dans la
déclaration d'exportation est constituée par une mention sur la déclaration d'exportation :

« En application de l'article 13-6 deuxieme alinéa du réglement (UE) 180/2014, jatteste que
les produits objets de la présente déclaration n'ont pas bénéficié d'avantages du RSA POSE! ».
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4.4- Modalités de mise en cecuvre de I'article 15

Exportation traditionnelle et exportation dans le cadre du commerce régional -
Expédition traditionnelle de produits transformeés

Cet article concerne les produits transformés contenant des matieres premieres ayant
bénéficié du RSA dans les limites annuelles des quantités figurant a I'annexe Il et pour les
destinations figurant a I'annexe VI du réglement (UE) 180/2014,

Seuls les opérateurs enregistrés ayant manifesté leur intention d'exporter peuvent exporter en
application de cet article.

Procédure avant I'exportation/expédition

L'opérateur enregistré ayant manifesté son intention d'exporter ou d'expédier doit, avant de
déposer sa déclaration d'exportation ou d'expédition de produit désignés ci-dessus, présenter
un formulaire de demande d'autorisation d'exportation/expédition rempli et signé par lui-méme
auprés de 'ODEADOM (annexe 7).

Dans les limites des quantités disponibles, 'ODEADOM établit une autorisation
d'exportation/expédition qui est remise a l'opérateur pour présentation ultérieure lors de
I'exportation /expédition (annexe 8).

Procédure au moment de 'exportation/expédition

L'opérateur doit apposer la mention « marchandise exportée en vertu de I'art. 14
paragraphe 2 du réglement (UE) 228/2013 » en case 44 de la déclaration d'exportation.

Il doit également présenter avec la déclaration d'exportation/expédition [|'autorisation
d'exportation de 'ODEADOM (annexe 8).

Preuves d’arrivée a destination (PAD)

L'operateur doit présenter la preuve que la marchandise exportée est arrivée a destination
(PAD) dans les 12 mois & compter de la date de dédouanement (date de la déclaration
d’'exportation).

A défaut de PAD, I'opérateur doit prouver qu'il a cherché a les obtenir (copie des courriers
envoyés) et mettre en place la procédure d'équivalence qui consiste en la présentation des
preuves secondaires, & savoir :

Document douanier d'importation du pays destinataire ;

Document de transport : Bill of lading ;

Attestations de chargement et de déchargement ;

Factures ;

Rapatriement des fonds certifiés conformes par la banque.

VVVVY

En cas de non-présentation des documents requis dans les délais prévus, I'avantage octroyé
au titre du RSA est récupéré.
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V — Justificatifs a conserver sur place ou a fournir en cas de conirdle
(liste non exhaustive)

Tout demandeur d'aide doit conserver pour une durée de cinq années civiles suivant celle de
l'obtention de I'avantage (paiement de l'aide ou exonération de droits), 'ensemble des piéces
justificatives.

Ces documents sont notamment les suivants :

- documents commerciaux des fournisseurs, des clients, des transporteurs ou d'autres tiers :
factures, documents de transport, preuves de paiement, ...

- comptabilité des mouvements financiers en amont ou en aval,

- comptabilité ou registres des mouvements financiers qui refletent la réalité des documents
qui sont présentés,

- comptabilite matiere (enregistrements, pesées, formulations...) et quantités en stock de
I'entreprise,

- carnet d’entretien des machines de pesées...

Le demandeur doit s'assurer que tous les documents commerciaux et les renseignements
complémentaires sont fournis aux agents chargés du contrdle.
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Annexe 1 : Formulaire de demande d’enregistrement au registre des
opérateurs et d'engagement

N°® 1455802
m 5 ODEADOM

Ef -'
Libersd » ¢ Frareraint

REPUSLIQUE FRANCAISE

POSEI - DEMANDE D'ENREGISTREMENT AU REGISTRE DES OPERATEURS

Article 17 du réglement délégué (UE) n°179/2014 de la Commission du & novembre 2013,
Article 7 du réglernent d'exéartion (UE) n®180/2014 de la Commiission du 20 février 2014

_OPERATEUR CONCERNE

U ENGAGEMINT DOLIGATOIRE o

En application des dWﬂMB de Farticle 7-1 du réglement (UE) n®180/2014 de In Commizsion du 20 février 2014,

Je soussigné (nom et pranom) : S e S i i ______, représentant légal
da la sociéth (prédiser) : =l - , m'engage, dans le
cadre du régime d'npprovisionnement spicifique du démnt de (prédar} et

dans le respect des objectifs de ca régime &
= communiquer aux autorités compitentes, 4 leur demande, toute information utile sur les activités commarciales
axercies, notamment en matidre de prix et marges bénéficialres pratiquées ;
-  apérer exclushvement en mon nom et pour mon propre compite ;
- présenter des demandes da certificats proportionnées & mes capadtis réelles d'écoulement des produits en guestion,
de telles capacités devant &re justififes par référence & des éiéments objectifs ; m'abstenlr d'agir de toute maniire
susceptible de provoquer des pénuries artificielles de produlty ou de cormmarciatiser les produits disponibles 3 des prix

anormalement bas ;
= assurer, & a satisfoction des autorités compétentes et & l'occasion de Mécoulement des produits agricoles dang le
départementda(précdsery: =~ ia répercussion du bénéfics octroyé jusqu'su stade da 'utilisateur
final,
Faitle | _$__|/4_| _1/1_)_1_I_| Signature :

DECLARATION COMPLEMENTAIRE (LE CAS ECHEANT!

En application de l'artide 7-2 du riglement {UE) n*180/2014, ja dédare envisager d'exporter et/ou d'expédier des prodults en
I'état ayant fait I'objet du RSA, ou conditionnds contenant des produits ayant fait I'objet du RSA, dans ie(s) ddpartement(s) da

(préciser): . Yindigue, lo cas échéant, que les
Installations da condiionnement sont localighes & (préciser) :

En application da I'mrticle 7-3 du réglament (UB) n*180/2014, jn déclare uwlngu' d'upon-' ot/ou d'expidier des produit prodults
transforméa  contenamt des  prodults ayant falt l'objet du RSA dans le(s) département(s} de (prédser):
+ Yindique qua les nstallations de transformation
sont locniisdes & (préciser): . Je Gens & dbposition, le s
échiéant, les listes analytiques des prodults transformés.

Peitle | 11 B If1_|_1_1__I Signature 1

CADRE RESERVE AL ADMINISTRATION — HE RICN INSCRIRE DANS CETTE SECTION

Corfa N* 14558*02 Dato de misa & jour ; Juiklet 2018 Page 212
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Annexe 2 : Formulaire de déclaration d'intention d’expédier ou d’exporter

POSEI
DECLARATION D’INTENTION

L'opérateur désigné ci-dessous :

Raisonsociale : .ccccvevevvnnnn.n. NeSIRET .o,

Siege social @ ...ovvveiienainninns

[ Déclare envisager d'exporter et/ou d'expédier des produits en I'état ayant fait 'objet du RSA,
ou conditionnés contenant des produits ayant fait 'objet du RSA dans le(s) département(s) de
(précisez). Nos installations de conditionnement sont localisées a
{précisez).

O Déclare envisager d’exporter et/ou d'expédier des produits transformés contenant des
matiéres premiéres ayant bénéficié du RSA dans le(s) département(s) de
(précisez). Nos installations de transformation sont localisées a
(précisez).

Nous tenons & disposition les listes analytiques des produits transformés.

Date, le xt/xx/xxxx

Signature et qualité du signataire

Cachet commercial
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Annexe 2bis : Attestation de dépét de déclaration d’'intention d’expédier ou
d’exporter

POSEI
ATTESTATION DE DEPOT D’'INTENTION

(A remettre a I’'opérateur)

Opérateur concerneé

Raison sociale : .....covevvveiivieinnnn N°SIRET : .ceenvenannn.

Sigge social : ..ivviiiiii

L'ODEADOM atteste que la société désignée ci-dessus a déposé le XX/XX/XXXX une
déclaration d'intention, par laquelle elle déclare envisager :

o d’'exporter et/ou d'expédier des produits en I'état ayant fait I'objet du RSA, ou conditionnés
contenant des produits ayant fait I'objet du RSA dans le(s) département{s)de _____
(précisez). Ses installations de conditionnement sont localisées & (precisez).

o d'exporter et/ou d'expédier des produits transformés contenant des matiéres premiéres
ayant bénéficié du RSA dans le département de {précisez). Ses
installations de transformation sont localisées a (précisez). La société tient
a disposition, le cas échéant, les listes analytiques des produits transformés.

A Montreuil,
Le XXX XMXXX

Le Directeur de 'TODEADOM
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Annexe 3 : Attestation d’enregistrement au registre des opérateurs

POSEI - RSA
ATTESTATION D’ENREGISTREMENT AU REGISTRE DES OPERATEURS

(Article 1* du réglement délégué (UE) n° 179/2014 de la Commission du 6 novembre 2013,
Article 7 du réglement d'exécution (UE) n® 180/2014 de la Commission du 20 février 2014)

Opérateur concerné

Raison sociale & ..vevvevevveenneinnens NeSIRET : oeeeiiiieieeieeees

Siége social @ ......coceeniiiiiiinn

L’'ODEADOM atteste que la société désignée ci-dessus est inscrite au registre des opérateurs
sous le nUMéro .......

La société s'est engagée a respecter les dispositions de I'article 1*" du reglement délégue (UE)
n® 179/2014 de la Commission du 6 novembre 2013 et de l'article 7 du réglement d'exécution
(UE) n® 180/2014 de la Commission du 20 février 2014, dans le cadre du régime spécifique
d’approvisionnement du département de .......

et notamment a :

- communiquer aux autorités compétentes, a leur demande, toute information utile sur
les activités commerciales exercées, notamment en matiere de prix et marges bénéficiaires
pratiquées ;

- opérer exclusivement en son nom et pour son propre compte ;

- présenter des demandes de certificats proportionnées a ses capacités réelles
d'écoulement des produits en question, de telles capacités devant étre justifiées par référence
a des éléments objectifs ; s'abstenir d'agir de toute maniére susceptible de provoquer des
pénuries arificielles de produits ou de commercialiser les produits disponibles a des prix
anormalement bas ;

= assurer, a la satisfaction des autorités compétentes et a I'occasion de I'écoulement
des produits agricoles dans le département de ......... , la répercussion du bénéfice octroyé
jusqu'au stade de |'utilisateur final.

A Montreuil, le XX/XXXXXX

Le Directeur

Hervé DEPERROIS




Annexe 4 : Formulaire de demande d’inscription et d’habilitation a CALAO

CALAO
(Certificats Aide en Ligne pour I'Approvisionnement Outre-mer)

Demande d’inscription et d'habilitation 48 CALAO

L'opérateur ci-dessous désigné :

Raison sociale : N° Siret :
N® EORI :

Siége social :

» Demande a pouvoir utiliser le systéme de gestion de certificats délivrés dans le cadre
du programme POSEI France mis en place et geré par I'Office de Développement de
I'Economie Agricole d'Outre-mer (CDEADOM).

La ou les personne(s) a habiliter pour pouvoir utiliser I'application est (sont) le(s) suivante(s) :

Nom - Prénom Adresse email Téléphone

> Le cas échéant, donne mandat a mon (mes) transitaire(s) afin de (cocher/a ou les case(s)
nécessaire(s)) :

= De demander des cerificats d'importation, d'exonération et aides, dans le
cadre du régime spécifique d'approvisionnement (RSA) du POSEI France, via le
systéme dématérialisé CALAQ ;

= D'imputer les certificats d'importation, d'exonération et aides délivrés dans le
cadre du RSA, via le systéme dématérialisé CALAO.

Le mandat du transitaire débutera a la date de la présente demande et prendra fin sur
demande expresse.
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La ou les sociétés de transit ainsi que les personnes & habiliter sont les suivantes :
Raison sociale de la société de transit :
Adresse :

N° SIRET :

Nom - Prénom Adresse email Téléphone

» Je m'engage a me soumettre a tout contrdle visant a vérifier la conformité et la validité des
documents obligatoires mentionnés a l'article 8 du réglement d'exécution (UE) n® 180/2014,
documents scannés et transmis via CALAO et servant de base a la délivrance des ceriificats ;

> Je m’'engage a vous tenir informés de toute(s) modification(s).

Fait a, Le,

Signature et qualité du signataire e

La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertds, s'applique aux réponses failes a celle
demande. Elle garaniit a l'auteur des réponses un droit d'accés et de reclification auprés de la DAAF et de 'ODEADOM,
deslinataires de ces informations, chacun pour ce qui les concerne.
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Annexe 6 : Formulaire de demande et attestation
d’acquittement/remboursement — Article 13 du reglement (UE) n°180/2014

POSEI
N® :

DEMANDE ET ATTESTATION D'ACQUITTEMENT / REMBOURSEMENT
(Article 13 du reglement (UE) n® 180/2014 de la Commission du 20 février 2014)

| - Demande de ['opérateur
L'opérateur ci-dessous désigne,

Raison sociale : N° Siret :
Siege social :

Succursales, dépots... :

» Déclare vouloir exporter / expédier le(s) produits(s) suivants(s) :

Produit T Code NC | Quantités | Pays destinataire

» (Cocher la case correspondante)

O Atteste que les produits ci-dessus sont des produits en I'état ayant bénéficié des aides du
RSA pour les mémes quantités.

N° et date du certificat N° et date du COM / IM

O Atteste que les produits ci-dessus sont conditionnés ou transformés. lls contiennent les
produits suivants ayant bénéficié du RSA :

Produit CodeNC Quantités N°etdatedu  N°etdate du
certificat =~ COM/IM

» Demande a rembourser |'aide pergue (Cocher la case correspondante)
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O Je déclare avoir regu pour les produits désignés ci-dessus, une aide pour un montant de
(précisez) payé le (précisez).
Je déclare vouloir rembourser cette somme.

O Je déclare ne pas avoir requ l'aide correspondant aux produits désignés ci-dessus et
renonce a percevoir cette aide.

» Demande a acquitter les droits de douanes (Cocher la case correspondante)
O Je déclare avoir bénéficié, pour les produits désignes ci-dessus, d'une exonération de droits

de douane pour un montant de (précisez).
Je déclare vouloir acquitter cette somme.

» M'engage & assurer la tragabilité des opérations, tant sur le plan comptable que physique,
et a fournir les fiches techniques des produits transformés ou conditionnés que j'envisage de
réexporter ou de réexpédier.

A Signature et qualité du signataire
Le, Cachet commercial

Il - Attestation de remboursement / acquittement 2

» Conformément aux dispositions de l'article 13 du réglement (UE) n° 180/2014 :
(Cocher la case correspondante)

1 L'ODEADOM atteste que l'opérateur ci-dessus désigné a bien remboursé la somme
correspondant a la demande ci-dessus.

A Montreuil, le Signature et cachet du signataire

La DGDD! atteste que l'opérateur ci-dessus désigné a bien acquitté la somme
correspondant a la demande ci-dessus.

A , le Signature et cachet ND

2Ceue atlestation est i présenter aux services douaniers avec la déclaration de dovane d'exportation / expédition,
Cetle déclaration portera en case 44 la mention suivante ; « Marchandise exportée en vertu de l'article 14, para-
graphe 1, du réglement (UE) n” 228/2013 ».
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Annexe 7 : Formulaire de demande d’autorisation d’exportation/expédition —

Article 15 du reglement (UE) n°180/2014
POSEI

N :
DEMANDE D'AUTORISATION D’EXPORTATION-EXPEDITION
(Article 15 du réglement (UE) n°® 180/2014 de la Commission du 20 février 2014)

L'opérateur ci-dessous désigné,

Raison sociale : N° Siret :
Siege social :

Succursales, dépéts... :

Demande, conformément aux dispositions de l'article 15 § 1 du réglement (UE) n° 180/2014
de la Commission du 20 février 2014, a étre autorisé a exporter/expédier les produits et
quantités suivants :

Produits Code NC Quantité en tonnes Pays destinataire

Je certifie avoir déclaré mon intention d'exporter et/ou d'expédier des produits transformés
obtenus a partir de matieres premiéres admises au régime spécifique d’approvisionnement du
département de (préciser).

Je certifie que les produits ci-dessus sont des produits transformés issus des produits ayant
bénéficié du RSA POSEIDOM ci-dessous, et n'ont pas subi de simples manipulations usuelles
listées en annexe 72 du R. 2454/1993 :

Produit RSA Code NC N° et date du certificat

Je certifie avoir indiqué que les installations de transformation sont localisées a
(préciser).
Enfin, je tiens a disposition les listes analytiques des produits transformés.

Je m’engage a assurer la tragabilité des opérations, tant sur le plan comptable que physique,
et a fournir les fiches techniques des produits transformés que j'envisage de réexporter ou de
réexpédier.

A Signature et qualité du signataire
Le, Cachet commercial

VR, (CE) n® 2454/1993 de la Commission du 2 juillet 1993 fixant certaines dispositions d'application du R. (CE) n* 2913/1992
du Conseil érablissant le code des douanes communautaire.
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Annexe 8 : Autorisation d’exportation/expédition
Article 15 du reglement (UE) n°180/2014

POSE!

N® :
AUTORISATION D'EXPORTATION-EXPEDITION

(Article 15 du réglement (UE) n® 180/2014 de la Commission du 20 février 2014)

Opérateur désigné,

Raison sociale : N° Siret :
Siége social :

Succursales, dépdts... :

L'ODEADOM autorise, conformément aux dispositions de l'article 15 § 1 du réglement (UE) n°
180/2014 de la Commission du 20 février 2014, l'opérateur ci-dessus désigné a
exporter/expédier les produits et quantités suivants :

Produits Code NC | Quantité en tonnes Pays destinataire

L’exportation de ces produits n'est pas soumise a la présentation d'un certificat d'exportation.

La déclaration d'exportation portera en case 44 ia mention suivante « Marchandise exportée
en vertu de l'article 14, paragraphe 1, du réglement (UE) n® 228/2013 ».

Cette autorisation est a présenter au service douanier dans la declaration de douane
d'exportation / expédition.

A Montreuil, le

Signature et qualité du signataire
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Afin de faciliter et d’accélérer la gestion des demandes d’aides et certificats d'importation / exonération,
'Odéadom a mis en place le site internet Calao.

N

Vous pourrez grace a ce site, déposer directement vos nouvelles demandes, imputer les certificats,
consulter I'historique de vos demandes ou les imprimer.

Les différents intervenants, le personnel Odéadom et les agents douaniers, seront informés des nouvelles
demandes déposées et pourront y délivrer et valider les certificats en quelques clics.

A tout moment, vous pouvez vous connecter et suivre I'état de vos demandes sans vous déplacer.

Afin de pouvoir utiliser le site Calao pour la gestion de vos demandes, vous devez au préalable vous
inscrire aupres de I'Odéadom.

Une fois votre inscription effectuée, vous recevrez par mail un certificat électronique qui vous permettra de
vous connecter de maniére sécurisée au site.

Ce certificat numérique a deux objectifs : garantir la confidentialité des informations échangées avec le
serveur internet grace a un cryptage de la connexion, et garantir votre identité auprés du systeme afin qu’aucun
utilisateur ne puisse se faire passer pour vous et consulter vos informations personnelles.

Le personnel de I'Odéadom vous guidera dans linstallation de ce certificat sur votre machine, il est
obligatoire pour toute connexion au site, assurez-vous de bien le conserver et de ne le transmettre a
quiconque.

En cas de perte ou de vol de ce certificat numérique, prévenez immédiatement 'Odéadom afin qu’ils
puissent révoquer le certificat et interdire I'accés au site a toute personne l'utilisant et vous faire parvenir un
nouveau certificat numérique.

Les opérateurs déléguant la gestion de leurs demandes et certificats a des transitaires doivent également
s'inscrire aupres de 'Odéadom, de méme que les transitaires, chacun se verra attribuer un certificat numérique
personnel.

Lors de votre premiére connexion sur le site Calao, le serveur pourra vous identifier grace au certificat
numérique installé sur votre machine, comme vous pouvez le voir dans le message de bienvenue.

Il vous sera alors demandé de définir un mot de passe pour votre compte utilisateur :
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E ODEADOM

Certificats

Aide en
Bienvenue sur CALAO Lire pourr

Approvisionnement

Qutre-mer

Bienvenue Henri LACROIX, yduilez définir le mot de passe de votre
Drerieatenret i Confirmer :

Comp
Mot de passe :
Confirmation :

Entrer

g

Choisissez un mot de passe et saisissez dans la premiére case, puis recopiez le dans la seconde afin de
confirmer que vous n’avez pas faire de faute de frappe.

Ce mot de passe sera enregistré et vous sera ensuite redemandé a chaque connexion.

Vous serez ensduite dirigé vers la page d’accueil du site.

2.3 Connexion au site Calao en tant que transitaire

Pour les transitaires, une étape supplémentaire intervient avant I'accés a la page d’accueil. Aprés avoir
saisi votre mot de passe, vous devrez choisir le mandant pour lequel vous souhaitez faire une opération.

A cet effet, une liste de choix s’affichera contenant la liste de tous vos mandants (inscrits par 'Odéadom) :

Veuilez maintenant choisir le mandant pour lequel vous souhaitez faire
une opération :

Mandant : Le sucre d'or de la réunion|d |

Entrer
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Si vous souhaitez effectuer ensuite des actions pour le compte d’autres mandants, il vous faudra vous
déconnecter puis vous reconnecter en sélectionnant le compte du mandant suivant.

Les agents des douanes intervenant dans la validation des certificats imputés doivent aussi étre déclarés
aupres de I'Odéadom par la Direction Régionale des Douanes et Droits indirects, afin qu’'un compte utilisateur
leur soit créé.

lls pourront ensuite accéder au site et étre identifiés automatiquement grace a leur certificat numérique
personnel.

L’acces au tableau de bord se fait par un clic sur le menu ‘Certificats’ dans la barre de menu en haut de la
page.

Le tableau de bord permet d'afficher la liste des demandes et certificats. Divers criteres de recherche
permettent de filtrer les résultats pat statut, département, produit...

ODEADOM

Tableau de bord des demandes et certificats @

Henri LACROLX ( (@ Déconnexion)

Filtres :
Départemnent : Tous - Opérateur : Tous -
MNature de produits : Tous - Produit : Tous -
Etat: Certificat imputé -
N® Demande : N°® Certificat :
Du: 01/01/2011 - Au: -
Rechercher
Etat =
e Ne = — — Quantité Date Montant Mantant - Nature de
T Cert, | T¥PE Deép. | Désignation Prod. | Quantité Visée Statut Préy. e Titulaire TrorE Commandes

|

Etat: Demande rejetée (1)

|

Etat: Certificat rejeté (5)

|

Etat: Certificat validé (3)

|

Etat: Certificat transmis & 'ODEADOM (2)

319 257 | Aide REU | Al 200t 190t | 01/02411 0€ 0 € | OP Test Réunion | Intrants, se... @

1327 1261 | Aide REU | Al 250t 237,5t | 01/02/11 5225 € 0 € | Le sucre d'o... Intrants, se... 2, -

¥ Export Excel E@J Nouvelle demande

Programme POSEI - France ., ..

Liberié « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE
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Vous pouvez trier les données en cliquant sur les en-tétes de colonnes. Le premier clic permet de
sélectionner le critére de tri, par exemple : un clic sur ‘Désignation Produit’ trie les résultats alphabétiquement
par rapport a la désignation du produit ; un second clic permet d’inverser I'ordre de tri.

Il est également possible de créer des regroupements selon un critére. Par exemple, la vue ci-dessus
regroupe les résultats par statut (Demande en cours, Demande rejetée...). Vous pouvez cumuler plusieurs
regroupements : d’abord par statut, puis par type de certificat par exemple.

Pour effectuer un regroupement, il faut cliquer sur I'en-téte et maintenir le bouton de la souris enfoncé tout
en déplagant la colonne dans la zone de groupement (le rectangle rouge dans I'image ci-dessus) et relacher le
bouton. Pour annuler le groupement, effectuer I'opération inverse.

Pour ouvrir le formulaire de saisie d’'une nouvelle demande de certificat, cliquer sur le bouton ‘Nouvelle
Demande’ en bas de la grille.

Vous pouvez également consulter les demandes et certificats existants ou les modifier, pour cela vous
disposer de boutons de commandes situés en bout de chaque ligne.

Le bouton représentant une loupe permet d'afficher la demande ou le certificat, et selon son état
d’avancement et votre profil utilisateur, le modifier ou le compléter. La saisie des demandes et certificats sera
vue en détails dans le chapitre suivant.

Un second bouton permet d’imprimer directement la demande ou le certificat dans son état actuel, méme
partiellement rempli.

Une derniere commande est disponible sur cet écran (une croix rouge), mais seulement pour les
demandes ‘en cours de saisie’, encore non transmises ni validées, afin de les supprimer. Une confirmation
vous sera demandée avant I'effacement.

Le processus de délivrance des demandes d'aides et des certificats d'importation / exonération reste
inchangé, la seule différence est que tout se fait de maniere électronique, sur le site Calao.

Les différentes étapes de délivrance des certificats restent donc les mémes et les intervenants viendront
chacun a leur tour selon I'avancement du traitement de la demande pour compléter le formulaire :

Etape 1 : Saisie et transmission de la demande au service de délivrance

Etape 2 : Validation de la demande, délivrance du certificat ou rejet de la demande
Etape 3 : Imputation du certificat

Etape 4 : Validation de I'imputation par le service des douanes

Etape 5 : Paiement de 'aide par 'Odéadom (pour les certificats Aides uniquement).
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Pour accéder au formulaire de saisie d'une nouvelle demande, cliquez sur le bouton ‘Nouvelle Demande’
en bas de la page ‘Tableau de bord des demandes et certificats’. Le formulaire suivant s’affiche :

P Sy

ODEADOM

Accueil Certificats

Frederic BEAUCAMPS ( () Déconnexion )

Numero et statut g_g__lidemande  du certifficat Message d'aide

Nouvelle Demande : Demande en cours de saisie & Heure Montreuil/Bruxelles : 15h32 &, Imprimer

Données apérataur

Produit = e Titulkaire
Certificat : - Comptoir des fruits Martiniguais i
20 rue masséna Vos coordonnées
Code TARIC : —_— ou celles de
Quantité demandée (tonnes) : 97000 Fort de France J votre mandant
Mention particuligre : -
Documents
Autres Mentions :
Désignation NC : Documents justificatifs :
%
Quota disponible (2 ce jour) : )
Autres (optionnel)
&
L Documents __—»
Date de dépédt: 21/10/2010 justificatifs ~ Fichiers autorisés : GIF, JPG, JPEG, PDF, PNG, ZIP,
RAR, taille rmaxi: 10 000 Ko
Enregistrer Retour
Boutons de commande ——%

Enregistrement / dépdt de la demande

Programme POSEI - France EJ .-

Libersé + Egalité + Fraternité |

REPUBLIQUE FRAMCAISE |

Le formulaire se découpe en plusieurs parties, dont certaines sont remplies automatiquement.

Le bandeau en haut reprend toujours le numéro et le statut de la demande ; ici : 'Nouvelle demande’ - le
numéro de demande sera attribué au premier enregistrement de la demande ; I'heure de référence utilisée pour
le dépbt et la dé-transmission d’'une demande (voir $4.2 : Dé-transmettre une demande).

A c6té du statut de la demande se trouve un petit point d’'interrogation, toujours accessible qui affiche un
message d’aide mis a jour en fonction de I'étape de traitement en cours.

Dans la partie gauche, les informations relatives a la demande de certificat, telles que le produit, la
quantité, etc...

Dans la partie droite sont renseignées automatiquement les coordonnées du titulaire du certificat : vos
coordonnées, ou celles de votre mandant si vous étes connecté en tant que transitaire.

Un autre bloc vous permet également de joindre les documents justificatifs habituels a votre demande.
Vous devez au préalable les mis sous forme électronique, dans l'un des formats de fichier autorisés et
respecter la taille limite.
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Tous les champs du formulaire sont obligatoires, ainsi que les documents justificatifs, mais si vous ne
disposez pas de toutes les informations nécessaires ou que vous étes pressés par le temps, vous pouvez a
tout moment enregistrer les informations déja saisies et les reprendre plus tard en recherchant la demande
dans le tableau de bord.

Commencez par sélectionner un produit dans la liste, ainsi que le type de certificat souhaité, puis
complétez les autres champs :

Produit : Huile de coco (9994) -
Certificat : Importation -
Code TARIC : o904- - -

Quantité demandée (tonnes) :
Mention particuliére : -
Autres Mentions : + Exonération des droits 3 limportation

« Certificat 3 utiliser dans Martinigue
« Certificat valable pour le groupe de produits "Huiles

végétales”

Désignation NC : Huile de coco (Huiles végétales)
Huile de coco
Quota disponible (3 ce jour) : 2 524 tonnes

Quantité maximale par certificat : 30 tonnes

Date de dépdt : 21/10/2010
Pays de provenance (Obligatoire) : =
Pays d'origine (Obligatoire) : =

En fonction du produit et du type de certificat sélectionné, le formulaire s'adapte, remplit certaines
informations ou ajoute des champs.

Ici, pour un certificat d'importation, les pays de provenance et d’origine sont nécessaires.

Les mentions a appliquer au certificat se sont chargées automatiquement, et le quota disponible ainsi que
la quantité maximale par certificat se sont affichés pour vous aider dans votre saisie.

Le Code TARIC du produit a été partiellement renseigné avec le Code NC du produit.

Complétez le formulaire.

10
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Un systeme d’envoi de fichiers a été mis en place pour que vous puissiez joindre les documents
justificatifs a votre demande :

Documents

Documents justificatifs
Autres (optionnel) _
% Parcourir

Fichiers autorisés : GIF, JPG, JPEG, PDF, PNG, ZIP,
RAR, taille rnaxi : 10 000 Ko

Pour joindre un document, cliquez sur le bouton ‘parcourir' et recherchez le document sur votre ordinateur.
Le format des fichiers autorisés ainsi que la taille maximum des fichiers sont affichés en bas du cadre.

L’envoi des fichiers se fait au moment de I'enregistrement de la demande, entre temps, vous pouvez
encore changer de fichier en cas d’erreur, en cliquant a nouveau sur le bouton ‘parcourir’.

Une fois I'enregistrement effectué et les fichiers envoyés sur le serveur, la page est rechargée, les images
des boutons a gauche sont mises a jour, indiquant les fichiers qui ont été chargés correctement, et ceux qui
n’ont pas encore été fourni.

Sur la copie d’écran ci-dessus, on voit que les documents justificatifs ont bien été envoyés et que le champ
optionnel ne continent aucun fichier.

En cliquant sur le bouton des documents (a gauche avec la coche verte), vous pouvez télécharger le
fichier pour le visualiser et vous assurer que c’est bien celui qu'il fallait envoyer. Si ce n’est pas le cas, le
bouton ‘modifier’ & droite permet de charger un autre fichier pour le remplacer.

Vous pouvez enregistrer la demande a tout moment, méme partiellement remplie. Elle ne sera analysée
par le service de délivrance qu’a partir du moment ou elle sera déposée.

Cliquez sur le bouton ‘Enregistrer’, le systeme examine alors les données, les enregistre et envoie les
éventuels fichiers joints.

Si une erreur se produit durant I'enregistrement ou si des informations sont manquantes ou mal saisies, le
systeme affiche tous les messages d’'information ou d’erreur en haut de la page :

Ci-dessous, un message d’erreur, en rouge :

11
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Accuei Certificats

Frederic BEAUCAMPS [@ Déconnexion )

ﬁ Erreur

= Une erreur s'est produite lors du trail t des d ts
justificatifs envoyés.
Demande n® 323 : Demande en cours de saisie @ Heure Montreuil/Bruxelles : 17h37 &y, Tmprimer
Données opérateur
Produt : Huile de coco (9994} B Titulire
Certificat : Importation B Comptoir des fruits Martiniquais
20 rue masséna
Code TARIC : 9994- - -

Quantité demandée (tonnes) : 97000 Fort de France
Mention particuligre : '
Documeants
Autres Mentions : e Exonération des droits 3 [importation
e Certificat 3 utiliser dans Martinique
» Certificat valable pour le groupe de produits "Huiles

ﬁv | Facture d'achat
vegétales” {

| scan_fac...5102010.pdf

| Modifier
Désignation NC : Huile de coco (Huiles végétales) - Huile de coco :
: Autres (optionnel)
Quota disponible (3 ce jour) : 2 524 tonnes & Parcourir...

Ce type de fichier n'est pas autorisé

Quantité maximale par certificat : 30 tonnes transport.doc

Date de dépdt: 21/10/2010 Fichiers autorisés : GIF, 1PG, JPEG, PDF, PNG, ZIP,
— RAR, taille maxi: 10 000 Ko

Pays de provenance {Obligatoire) : -

Pays d'origine (Obligatoire) : =

Ci-dessous, de simples messages d’informations aprés un enregistrement partiel, en bleu.

Accueil Certificats

Frederic BEAUCAMPS ( [E] Déconnexion )

= Le code TARIC doit respecter le format XX-XX-20(-20(-XX ol X est
un chiffre.

= Vous devez choisir une mention particuliére.

= Vous devez envoyer 'ensemble des 3 documents justificatifs

attendus.

La quantité demandée doit &tre un chiffre, positif.

Les pays de provenance et d'origine du produit sont

obligatoires pour les certificats de type Importation ou

Exportation.

Demande n° 323 : Demande en cours de saisie @ Heure Montreuil/ Bruxelles : 17h30 | g Tmprimer |

12
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Une fois le formulaire complété, enregistrez la demande avec les documents justificatifs.

Si I'enregistrement se déroule correctement, et que la vérification des données réussi, alors le bouton
‘Déposer’ deviendra actif et vous permettra de déposer la demande de délivrance du certificat.

Une confirmation d’envoi vous sera demandée. Ci-dessous une demande de certificat déposée :

ODEADOM

Accuei Certificats

Frederic BEALICAMPS ( Deéconnexion )
Demande n° 323 : Demande déposée @ Heure Montreuil/ Bruxelles : 17h47 Ay, Tmprimer

Données opérateur

Produft : Huile de coco (9994) > Titulaire
Certfficat = Importation > Comptoir des fruits Martiniquais
20 rue masséna
Code TARIC : 09-94-12-34-56
Quantité demandée (tonnes) : 25 vingt-cing tonnes 97000 Fort de France
Mention particuliére : Produits destinés 3 la consommation directe -
Documents
Autres Mentions : e Exonération des droits a limpaortation
e Certificat 3 utiliser dans Martinique 3
e Certificat valable pour le groupe de produits "Huiles Factre dhadhak
ST X P groes P | scan_fac...5102010.pdf
végétales
- : ’ - — . Autres (optionnel)
Désignation NC : Huile de coco (Huiles végétales) - Huile de coco | T e a =
% Parcourir_
Fichiers autorisés : GIF, JPG, IPEG, PDF, PNG, ZIP,
Quantité maximale par certificat : 30 tonnes RAR, taille maxi : 10 000 Ko
Date de dépdt : 21/10/2010 17:10
Pays de provenance {Obligatoire) : | France Métropolitaine -
Pays d'origine (Obligatoire) : Brésil -

Détransmettre Retour

Comme on peut le voir dans le bandeau au-dessus du formulaire, un numéro a été attribué a la demande
pour I'identifier (n°323), et le statut de la dema nde est devenu : ‘Demande déposée’, et la date de dépdt a été
figée.

Dans la zone des boutons de commande, en bas a droite, un nouveau bouton est apparu :

‘Détransmettre’. On peut effectivement annuler le dépét de la demande pour y apporter des modifications et la
déposer a nouveau ensuite, sous certaines conditions :

- Silademande a été déposée avant 13 heures, Heure de Bruxelles, il est possible de la
dé-transmettre jusqu'a 13 heures, Heure de Montreuil/Bruxelles.

- Silademande a été déposée apres 13 heures, Heure de Bruxelles, il est possible de la
dé-transmettre jusqu’a 13 heures le lendemain, Heure de Montreuil/Bruxelles.

Passé ces délais, il ne sera plus possible de la dé-transmettre.

Pour ce faire, cliquer sur le bouton ‘Dé-transmettre’ en bas et confirmer. La demande repassera alors a
I'état : ‘Demande en cours de saisie’, et vous pourrez y faire toutes les modifications souhaitées, puis la
déposer de nouveau.

13
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Le service de délivrance des certificats recoit quotidiennement la liste de toutes les demandes qui ont été
déposées. lIs peuvent ensuite se connecter au site Calao et examiner les demandes déposées, puis procéder a
la délivrance ou au rejet des demandes de certificats directement sur le site.

Pour accéder au formulaire de délivrance, il faut passer par le tableau de bord des demandes et certificats.
Recherchez les demandes a I'état ‘Demande déposée’, et filtrez éventuellement sur un département ou un
opérateur particulier.

Les résultats de la recherche apparaissent dans la grille de données, et il est possible d’accéder aux
détails des demandes grace au bouton en forme de loupe en bout de chaque ligne.

ODEADOM CA

Accueil Certificats Qrganisations Profils Utilisateurs Utilisateurs Produits = Quotas Départements Pays Administration - Statistiques =

Administrateur odeadom { Déconnexion )

Demande n° 323 : Demande déposée @ Heure Montreuil/Bruxelles : 00h37 S, Imprimer

Données opérateur

Produit : Huile de coco (9994) - Titulaire
Certificat : Importation G Comptoir des fruits Martiniquais
: 20 rue masséna
Code TARIC : 099-04-12-34-56
Quantité demandse (tonnes) : 25 vingt-cing tonnes 97000 Fort de France
Mention particuligre : Produits destinés 3 la consormmation directe -
Documents
Autres Mentions : « Exonération des droits a [impaortation
o Certificat 3 utiliser dans Martinique ) -
E N ok | Documents justificatifs
e Certificat valable pour le groupe de produits "Huiles *71 scan_fac...5102010.pdf
végétales” g R 5
L ) ; P 5. ; | | Autres (optionnel)
Désignation NC : Huile de coco (Huiles végétales) - Huile de coco 3%

Fichiers autorisés : GIF, JPG, IPEG, PDF, PNG, ZIP,

- ) 2 RAR, taile rmaxi: 10 000 Ko
Quantite maximale par certificat : 30 tonnes

Date de dépdt - 21/10/2010 17:10
Pays de provenance (Obligatoire) : | France Métropolitaine -
Pays d'origine (Obligatoire) : Brésil -

Données service de délvrance

Quota restant (aprés délivrance): 2 499 tonnes Emetteur du certificat
A i to - o,

Coeff. de réduction auto : 5% ODEADOM

Quantité demandée : 25 tonnes {vingt-cing tonnes) éé% SlS

Quantité délivrée recalculée : 23,75 tonnes (vingt-trois tonnes et sept cent 69006 LYON

cnguante kg)
Mentions et conditions particuliéres

Produits destinés & la consommation directe
Exonération des droits 3 l'importation

Certificat a utiliser dans Martiniqua

Certificat valable pour le groupe de produits "Huiles
végétales”

Délperar Rejetar Retour

14
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Seules les personnes dont le profil utilisateur permet de délivrer les certificats peuvent accéder au
formulaire.

On peut voir ci-dessus un exemple de demande déposée, vue par un utilisateur pouvant délivrer un
certificat ou rejeter une demande. La vue reprend toutes les informations saisies par I'opérateur dans la partie
haute du formulaire.

Pour visualiser les documents justificatifs, il suffit de cliquer sur les boutons a cété des intitulés des
documents et de les télécharger.

Un nouveau bloc d'informations est apparu, dédié a la délivrance ou non des certificats. Ce bloc reprend la
liste des mentions et conditions particulieres applicables au certificat et affiche des informations
complémentaires sur les quotas disponibles pour ce groupe de produits.

On peut donc voir la quantité disponible pour ce produit et ce type de certificat, et aussi que 'Odéadom a
mis en place un pourcentage de réduction automatique sur ce produit afin de mieux partager les quantités
restantes entre les opérateurs. La quantité demandée a donc été recalculée et réduite automatiquement.

Si l'analyse des informations de la demande et des documents justificatifs conduit a la délivrance du
certificat, cliquez sur le bouton ‘Délivrer’ en bas a droite.

Le formulaire de délivrance du certificat apparait dans une petite fenétre au milieu de I'écran :

Délivrer un certificat

Date de validité : 21/11/2010 -

La date de validité doit &tre comprise entre |3 date du jour et la date du jour plus
o0 jours.

Montant de la garantie : €

Délwrer Annuler

Lors de la délivrance du certificat, vous devez en indiquer la date de validité.

En cliquant sur la petite fleche a droite de la date, vous pouvez faire afficher un calendrier pour vous aider
dans la saisie. La plage de dates pouvant étre sélectionnées dans ce calendrier est limitée aux seules dates
autorisées (la durée de validité d’un certificat peut varier de 1 jour a 2 mois).

Par défaut, le systéme positionne la durée de validité du certificat a 1 mois.

Si la délivrance du certificat est assujettie a un dépoét de garantie, indiquez-en le montant dans la case en
dessous.

Une fois le formulaire complété, cliquez sur le bouton ‘Délivrer’, puis confirmez, le certificat est délivré.

On peut voir sur la copie d’écran ci-dessous qu’un numéro de certificat a été attribué automatiquement :
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Données service de délvrance

Quota restant (aprés délivrance): 2 524 tonnes Emetteur du- certificat
Coeff. de réduction auto : 5 % ODEADOM

Quantité demandée : 25 tonnes (vingt-cing tonnes) éé% .
Quantité délvrée recalculée : 23,75 tonnes (vingt-trois tonnes et sept cent 63006 LYON

cinguante kg)
Mentions et conditions particuligres

Date de délivrance : 22{10/2010 . . . ]
s Produits destinés 3 k2 consormmation directe
Date de validité : 21/11/2010 « Bxonération des drofts 3 limportation
« Certificat 3 utiiser dans Martinique
o Certificat valable pour le groupe de produits "Huiles
végétales”

Certificat

Certificat n°260

Délivré par : Administrateur odeadom

Proroger Retour

On voit également sur cette image, qu’un bouton ‘Proroger’ est apparu. Il est effectivement possible de
proroger la date de validité du certificat (voir la section 4.2.3 Prorogation d’un certificat).
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Si 'analyse des informations et des documents justificatifs conduit au rejet de la demande, cliquez sur le
bouton ‘Rejeter en bas a droite.

Le formulaire de rejet de la demande de certificat apparait dans une petite fenétre au milieu de I'écran :

Rejeter une demande certificat

Motif du rejet : [Documents absents of B3
uotas épuisés
Commentaire : Q P
Docurmnents absents ou non valides

Rejeter Annuler

Il est obligatoire de sélectionner un motif de rejet dans la liste en haut de I'écran.

Un champ de commentaires libres est également présent pour vous permettre d’ajouter éventuellement
des précisions sur le motif de rejet de la demande.

Une fois le formulaire rempli, cliquez sur le bouton ‘rejeter’ et confirmez, la demande est alors rejetée
définitivement.

Apercu du bloc de délivrance mis a jour pour une demande rejetée :

Données service de délvrance

Quota restant (aprés délvrance): 2 524 tonnes Emetteur du certificat
- . ) Lo N

Coeff. de réduction auto : 5 % ODEADOM

Quantité demandée : 25 tonnes (vingt-cing tonnes) éé% fug massena

Quantité délvrée recalculée : 23,75 tonnes (vingt-trois tonnes et sept cent 65006 LYON

cinquante ka)
Mentions et conditions particuliéres

Rejetée le : 221042010
! 110/ » Produits destinés a la consommation directe
Motifs du rejet : Documents absents ou non valides « Exonération des droits 3 limportation
« Certificat & utiliser dans Martinique
Commentaires : Le produit mentionné sur la facture d'achat (Huile de « Certificat valable pour le groupe de produits "Huiles
Colza) ne correspond pas @ celui pour lequel 3 végétales”

demande 3 été déposée.

Retour

Le bloc apparait en lecture seule, et 'opérateur peut venir consulter les motif de rejets saisis, qui
apparaissent maintenant en bas a gauche.
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Il est possible de proroger un certificat, une seule fois, tant qu’il n’a pas encore expiré et n'a pas été
imputé.

Pour ce faire, cliquer sur le bouton ‘Proroger’, comme sur la copie d’écran a la fin de la section 4.2.1 :
Délivrance d'un certificat.

Le formulaire de prorogation apparait dans une fenétre au milieu de I'écran :

Proroger un certificat

Date de validité prorogée : |m =

Commentaires :

L'opérateur nous a signalé un retard dans la -
livraison, repoussée au début du moisz de décembre.

Proroger Annuler

Comme pour la délivrance du certificat, vous disposez d'un calendrier limité aux seules dates autorisées :
la date de validité prorogée doit étre supérieure a la date de validité originale, et la nouvelle durée de validité ne
doit pas excéder 2 mais.

Un champ de texte libre vous permet d’ajouter éventuellement vos remarques et commentaires quant a la
prorogation. Cliquez ensuite sur le bouton ‘Proroger’ puis confirmez pour valider la prorogation du certificat.

Cette opération n’est possible qu’'une seule fois.

Ci-dessous un apercu du certificat ou apparait la date de validité prorogé et le commentaire associé a la
prorogation :

Données service de délvrance

Quota restant (aprés délivrance): 2 500,25 tonnes Emetteur du certificat
oeff. de réduction auto : B

Coeff. de réduction auto 5 % .

Quantité demandée : 25 tonnes (vingt-cing tonnes) g{[EJE: fue massena

Quantité délvrée recalculée : 23,75 tonnes (vingt-trois tonnes et sept cent 69006 LYON

cinguante kg)
Mentions et conditions particuliéres

Date de délvrance : 22/10/2010 . . i )

¢ Produits destinés a la consommation directe
Date de validité : 21/11/2010 e Exonération des droits 3 limportation

+ (Certificat @ utiliser dans Martinique
Date de validité prorogée : 15/12/2010 e Certificat valable pour le groupe de produits "Huiles

végetales”
Proragé par : ODEADOM (agent : Administrateur odeadom)
Certifiat

Commentaire : L'opérateur nous a signalé un retard dans la lvraison,

repoussée au début du mois de décembre

Certificat n°260

Délivré par : Administrateur odeadom

Retour
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Une fois le certificat délivré, c’est I'opérateur qui reprend la main, pour imputer le certificat.

Ouvrez la page de saisie du certificat a partir du tableau de bord en filtrant la recherche sur les certificats a
I'état ‘Certificat Délivré’. Cliquer sur le bouton de détails (la loupe) situé au bout de la ligne.

Le méme formulaire que précédemment s’affiche, reprenant les informations initiales de la demande et de
la délivrance du certificat, et un nouveau bloc d’informations apparait en bas de la page :

Saisia Imputation

COA-IM4 :

Quantité imputée : 0 tonne
L'imputation n'a pas été transmise.

Date d'imputation :

Saisir ['imputation Retour

Cliquez sur le bouton Saisir I'imputation pour faire afficher le formulaire de saisie dans une nouvelle
fenétre :

Saisir I'imputation du certificat

Quantité imputée @ | 20
COA-TM4 : 12345678
Date d'imputation : 22/10/2010 -

Enregistrer Annuler

Remplissez les différents champs du formulaire et cliquez sur ‘Enregistrer’.
Vous pouvez a tout moment enregistrer les informations qua vous avez déja saisies, qu’'elles soient
complétes ou non, rien n'est encore définitif.

Aprés I'enregistrement, ou I'annulation de votre saisie, le systéme retourne sur la page de saisie du
certificat et affiche les données nouvellement saisies comme suit :

Saisie Imputation
Quantité imputée : 20 tonnes (vingt tonnes) COA-IM4 : 12345678
Date d'imputation : 22/10/2010 Limputation n'a pas été transmise.

Transmettre limputation Saisir imputation Retour

Comme l'indique le message au-dessus des boutons, votre imputation n'a pas encore été transmise, vous
pouvez la modifier a loisir, méme revenir le lendemain pour reprendre la ou vous en étiez, tout est enregistré. Si
vous souhaitez corriger ces informations vous pouvez cliquer de nouveau sur le bouton ‘Saisir I'imputation‘ pour
réafficher le formulaire et corriger.

Lors de I'enregistrement, le systéme a vérifié que tous les informations nécessaires avaient été
renseignées, et de ce fait, le bouton ‘Transmettre I'imputation’ est devenu actif. Pour valider définitivement votre
imputation, cliquez sur ce bouton et confirmez. Le certificat passera a I'état ‘Certificat imputé’, et pourra étre

validé par les services des Douanes.
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L'opérateur ayant imputé le certificat avec la quantité réellement importée / exportée, il incombe
maintenant aux agents des Douanes de valider cette imputation et donc le certificat.

Ouvrez la page de saisie du certificat a partir du tableau de bord en filtrant la recherche sur les certificats a
I'état ‘Certificat Délivré’. Cliquer sur le bouton de détails (la loupe) situé au bout de la ligne.

Le méme formulaire que précédemment s’affiche, reprenant les informations initiales de la demande et de
la délivrance du certificat, I'imputation du certificat, et un nouveau bloc d’informations apparait en bas de la
page :

validation Imputation

Quantité visée :
Date de visa :

Agent :

Rejeter Saisir les informations de contrdle Annuler limputation

L'agent a toujours la possibilité de rejeter le certificat, nul besoin de compléter tous les champs du
formulaire pour cela.

L'agent peut également, s'il y a un probléme mineur avec I'imputation par exemple, ‘Annuler I'imputation’ :
cette action a pour effet de revenir a la tache précédente ou I'opérateur pourra modifier et transmettre a
nouveau son imputation. Le processus reprendra ensuite le cycle normal.

La premiere étape de la validation consiste a saisir la quantité visée par la Douane et la comparer a la
quantité imputée.

Pour cela, cliquez sur le bouton ‘Saisir les infirmations de contréle’ pour faire apparaitre le formulaire :

Saisir les informations de contrdle

Quantité visée : tonne(s)

Effectuer un contrdle de conformité ? QOui @ Mon

Enregistrer Annuler

Saisissez la quantité visée et indiquer si un contréle de conformité a été demandé ou non. S’il n’y a pas de
contr6le de conformité, le formulaire est complétement rempli et vous pouvez cliquer sur le bouton ‘Enregistrer’
puis vous reporter a la section : 4.4.3 Valider ou rejeter le certificat.
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Si un contrdle de conformité a été demandé, indiquer le dans le formulaire précédent en cochant la case
‘Oui’, le formulaire s’adaptera et demandera de nouvelles informations comme sur I'image ci-dessous :

Saisir les informations de contrdle
Quantité visée : 20 tonne(s)
Effectuer un contrile de conformité ? @ Oui Maon
Date retour contrdle : -
Type et n® contrile :
Enregistrer Annuler

Deux nouveaux champs sont apparus sur le formulaire : la date de retour du contréle ainsi que les type et
numéro du contréle.

Si un controle a lieu, ces champs doivent obligatoirement étre renseignés pour pouvoir valider ou rejeter le

certificat, mais il n’est pas obligatoire de le faire tout de suite. Effectivement, on ne dispose pas forcément de
toutes ces informations, il faut attendre le retour du laboratoire.

Vous pouvez donc enregistrer partiellement le formulaire et revenir le compléter quand vous aurez toutes
les informations, puis procéder a la validation ou au rejet du certificat.
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Aprés avoir saisi, puis enregistré la quantité visée et les éventuelles informations de contréle, le systéeme
vous renvoie sur la page du certificat et compléte les informations saisies.

Le bouton ‘Rejeter’ est toujours actif : en effet, il n’est pas obligatoire de saisir toutes les informations pour
rejeter un certificat.

Deux cas se présentent pour la validation des certificats :

- Sln'yapas de contréle de conformité : il suffit de saisir la quantité visée et cocher la case NON
pour le contréle de conformité. Vous pourrez alors soit valider soit rejeter le certificat.

- Siun contrdle de conformité a été demandé, il faudra également que la date de retour du contrble
ainsi que les Type et Numéro de contrdle soit renseignés. Vous pourrez alors soit valider soit
rejeter le certificat en fonction des résultats du contréle, et la mention CONFORME ou NON
CONFORME sera ajoutée selon le cas.

Si toutes les informations nécessaires ont été renseignées, le bouton ‘Valider’ devient actif comme sur
'image ci-dessous :

Validation Imputation

Quantité visée : 20 tonnes (vingt tonnes) Contréle de conformité
Date de visa : 22/10/2010
Date retour contrdle : 22/10/2010
Agent : Administrateur Odeadom
Type et n® contrdle : Contréle sanitaire n®
12345-32
Valider Rejeter Saisir les informations de contrdle Annuler lmputation
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Ci-dessous une copie d'écran d'un certificat ddment complété et validé :
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Autres Mentions :

Désignation NC :

Quantité maximale par certficat :

Date de dépdt :

Pays d'origine (Obligatoire) =

Données service de délvrance

Quota restant (aprés délivrance):
Coeff. de réduction auto :
Quantité demandée :

Quantité délivrée recalculée :

Date de délivrance :
Date de validité :

Date de validité prorogée :

Prorogé par :

Commentaire =

Saisie Imputation

Quantité imputée :

Date d'imputzation :

Validation Imputation

Quantité visée =

Date de visa :

Agent :

Pays de provenance (Obligatoire) =

- .
ODEADOM CA ‘ \ :
Accuel Certificats Organisations Profils Utilissteurs Utilisateurs Produits = Quotas
Demande n° 323 : Certificat validé @
Données opérateur
Produit = }_-_luile de coco (9994) =
Certificat ; Importation |-
Code TARIC : 09-04-12-34-56
Quantité demandée (tonnes) : 25 vingt-cing tennes
Mantion particulizre : Produits destinds 3 la consommation directe -

Exonération des droits 3 l'importation

Certificat & utiliser dans Martinique

Certificat vafable pour le groupe de produits "Hulles
végétales”

..

Huile de coco (Huiles végétales) - Huile de coco

30 tonnes
21/10/2010 17:10

France Métropoltaine -

Brésil -

2 500,25 tonnes
5%
25 tonnes (vingt-cing tonnes)

23,75 tonnes
cinquante kg)

(vingt-trols tonnes et sept cent

22/10/2010
21/11/2010

15/12/2010

ODEADOM (agent : Administrateur odeadom)

L'opérateur nous a signalé un retard dans la livraison,
repoussée au début du mois de décembre

20 tonnes (vingt tonnes)

22/10/2010

20 tonnes (vingt tonnes)
22/10/2010

Administrateur Odeadom

Départements

Heure Montreuil/ Bruxelles : 15h10

Titulaire

Comptoir d

20 rue massena

97000 Fort de France

Documents

i

0

Fichiers autorisés :

RAR, taile

Emetteur du certificat

ODEADOM

120 rue masséna

RDC
69006 LYON

Mentions et

Administration

Pays Statistigues =

Administrateur odeadom { (@ Déconnesion )

oy, Imprimer

as fruits Martiniguais

Documents justificatifs
sgan_fac...5102010.pdf

Autres (optionnel)
euro.png

GIF, PG, JPEG, PDF, PNG, ZIP,
maxi: 10 000 Ko

conditions particuligres

Produits destinés 3 la consommation directe
Exonération des droits 3 importation

Certificat 3 utiliser dans Martinique

Certificat valable pour le groupe de produits "Huiles
vegétales”

L

Certificat

Certificat n°260

Délvré par : Administrateur odeadom

COA-TM4 : 12345678
Contrdle de conformite
Date retour contrile : 22{10/2010
Type et n° contréla : Contréle sanitaire n
°12345-32
CONFORME
Retour

Programme POSEI - France
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Pour obtenir une version papier de vos demandes et certificat, une fonction d’impression au format PDF
est mise a disposition.

Le document généré reproduit a l'identique le format de la demande de certificat sur papier que vous
utilisiez jusqu’'a maintenant.

L’impression de la demande ou du certificat peut étre effectuée quelle que soit I'étape du traitement en
cours, qu'elle ait été validée ou non, mais les demandes et certificats rejetés, ou les demandes encore non
déposées seront barrés d’'un trait rouge éviter toute confusion.

L’impression est accessible soit depuis le formulaire de saisie, par le bouton en haut a droite de la page,
soit directement depuis le tableau de bord des demandes et certificats, par le bouton représentant une petite
imprimante en bout de ligne.

24



	DT RSA 2019 signée.pdf
	Annexe 5 - Manuel utilisateur CALAO.pdf

