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L'objectif de ce guide de lecture est de précigs mnodalités d'audit et notamment les
niveaux et criteres de conformité pour le réfémnte certification relatif a l'activité
d’application en prestation de services de progiitggopharmaceutiques.

Ce référentiel s’applique a toute entreprise réatisles prestations de services d’application
de produits phytopharmaceutiques.

L'utilisation (semis) de semences traitées n'est gancernée par le champ d’application de
'agrément et donc de la certification d’entreprise

Les entreprises suivantes qui appliqguent en prestaide service des produits
phytopharmaceutiques sont concernées (liste noauskilie) :
- Entreprises de travaux agricoles, forestiersietux,
- Entreprises du paysage,
- Entreprises de jardinage ou de petits travaujadénage (y compris le service a la
personne),
- Entreprises de désinfection, désinsectisatiordérttisation (3D) qui utilisent des
produits phytopharmaceutiques,
- CUMA (en cas de prestation hors adhérents auriabtéapplication),
- Exploitation agricole réalisant des prestatiors service dans le cadre de la
diversification,
- Toute entreprise réalisant des prestations paupte de tiers,
Certaines exigences peuvent étre sans objet pdarmes entreprises, notamment :
- Al18 et Al19 pour les entreprises ne réalisant pashat des produits
phytopharmaceutiques ;
- A20, A21, A22, A23, pour les entreprises ne saali pas de stockage de produits
phytopharmaceutiques destinés a la prestationrdiese
- A24 et A25 pour les entreprises ne réalisant pas transport de produits
phytopharmaceutiques.
Dans ce cas, ces éléments doivent étre mentiorarésld document de présentation prévu a
I'exigence E2 du référentiel « organisation géreéral

Dés lors que le guide de lecture précise une vajeantitative seuil sans taille d'échantillon
prédéfinie, lI'appréciation de I'OC sur le respeetla valeur seuil est établie sur la base d'un
échantillon représentatif choisi par I'organismeifieateur, selon des régles qu'il définit et
qui prennent en compte la variabilité des situati@ssociée a l'exigence (productions,
saisons, conseillers...).



Documents de
référence

Modalités

Exigences Points de contrble Enregistrement |d'audit Lieu d'audit
1/ Gestion du personnel-Certificats individuels
. Toute personne exercant une
Les personnes exergant une fonction de ; .
. ) o fonction de décideur ou
décideur ou d'encadrement détiennent un , .
S o d'encadrement détient un
certificat individuel "utilisation a titre T T
. . certificat individuel "utilisation a
professionnel des produits . ) .
: o titre professionnel des produits
phytopharmaceutiques” catégorie "décideur . S o
o ..~ |phytopharmaceutiques" catégorie Siege
travaux et services" en cours de validité, a |,,7 . s .
ALl - ST décideur travaux et services" en . Documentairejou
défaut un justificatif de demande de RN Certificat .
A . S cours de validité, a défaut un b Etablissement
renouvellement doit étre déposée avantla | .~ "= individuel
. S justificatif de demande de g
date de fin de validité. I doit & dé -~ [approprié en
Au moins une personne de l'entreprise renouvellement .O't etre _ep(?see cours de validité
e e R avant la date de fin de validité. o
détient ce certificat catégorie "décideur . o L ou justificatif de
fravaux et services” Au moins un certificat catégorie g 4o d
) "décideur travaux et services". eémande de
renouvellement
en cours
(justifiable,
Toute personne exercant une déposée avant
Les personnes exercant la fonction fonction d'opérateur détient un la date de fin de
d'opérateur détiennent un certificat certificat individuel "utilisation a validité)
individuel "utilisation a titre professionnel |titre professionnel des produits ' Siege
A2 des produits phytopharmaceutiques phytopharmaceutiques” catégorie Documentairelou

catégorie "opérateurs travaux et services"
en cours de validité, a défaut un justificatif
de demande de renouvellement doit étre
déposée avant la date de fin de validité.

"opérateur travaux et services" en
cours de validité, a défaut un
justificatif de demande de
renouvellement doit étre déposée
avant la date de fin de validité.

Etablissement

A partir du moment ou une personne utilise des yitsgphytopharmaceutiques dans le cadre
d’'une prestation de services selon des consignetuigeont données, cette personne doit
détenir le certificat individuel adapté, c’est-aedi"Utilisation a titre professionnel des

produits phytopharmaceutiques” catégorie « opéraetravaux et services ».
Une personne qui détient le certificat individueltiisation a titre professionnel des produits

phytopharmaceutiques » catégorie « décideur eauraet services » peut également exercer
la fonction d’opérateur. Il n’a pas besoin d’obteou de demander d’équivalence avec le
certificat « opérateur en travaux et services ».

A partir du moment ou une personne est suscepdibléire ou de recommander un choix
relatifs a l'utilisation ou a lI'achat de produithypopharmaceutiques, d’acheter des produits
phytopharmaceutiques, de décider ou d’encadregdiusation de chantiers, de donner des
consignes, de valider des chantiers relatifs gpliagtion de produits phytopharmaceutiques
en prestation de services, cette personne doinidédee certificat individuel adapté, c’est-a-

bY

dire "Utilisation a titre professionnel des produiphytopharmaceutiques” catégorie
« décideur en travaux et services ».
Au moins une personne de I'entreprise doit détemicertificat individuel ce qui implique que
dans une entreprise unipersonnelle le certificété&toe obligatoirement celui-ci.

Cette exigence s’applique sous réserve de l'agmitades dispositions de I'exigence E8
relative au nouveau personnel. En effet, si I'écaricerne du nouveau personnel, se référer a

cette exigence ES8.




Il existe des délais pour la délivrance et le rasetlament des certificats. Aussi, pour les
demandes initiales, sont acceptés les justificatfsdemande par téléprocédure, tels que la
copie du formulaire Cerfa complété ou le récépieséa demande, ainsi que :
- la copie d’'un dipléme ou d’un titre dont la lisst fixée par arrété du ministre chargé
de I'agriculture, si le certificat est sollicitémpaette voie ;
- l'attestation de formation par un organisme demfation habilité, si le certificat est
sollicité par la voie de la formation ;
- l'attestation de la réussite a un test fourniepaorganisme de formation habilité, si
le certificat est sollicité par la voie du test.

Pour les demandes de renouvellement des certifitditdduels, sont acceptés les justificatifs
de demande de renouvellement, a condition que detteande ait été faite au moins 3 mois
avant la fin de validité du certificat.

Ecart critique :
Du personnel applique des produits phytopharmagpeesi en prestation de service sans

certificat individuel "utilisation a titre professinel des produits phytopharmaceutiques”
catégories « décideur en travaux et services »apérateurs en travaux et services » en cours
de validité ou sans justificatif de demande de ugetiement.

Aucune personne de l'entreprise ne dispose deficattiindividuel "utilisation a titre
professionnel des produits phytopharmaceutiquegtégosie « décideur en travaux et
services ».

Ecart majeur :
Il'y a eu, de maniére ponctuelle I'exercice d’apgiion de produits phytopharmaceutiques en

prestation de services par du personnel ne dét@aantle certificat individuel « utilisation a
titre professionnel des produits phytopharmaceaetqgu catégories « opérateur en travaux et
services » ou « décideur en travaux et services goairs de validité ni de justificatif de
demande de renouvellement.
Si ce fait est observé une seconde fois a I'ocoadeol’audit suivant I'audit au cours
duquel I'écart avait été constaté pour la premi@ie I'écart devient automatiguement
critique.

Ecart mineur :

La demande de renouvellement est postérieure aatia de fin de validité du certificat

individuel.
Si ce fait est observé une seconde fois a I'ocoag@l’'audit suivant I'audit au cours
duquel I'écart avait été constaté pour la premi@ie I'écart devient automatiquement
majeur.

> NB : Ces exigences sont également vérifiées parranisme certificateur pour l'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provisra.



2) Organisation et exécution des chantiers

2.1) Organisation du travail

A3

Les procédures d'organisation
générale nécessaires a la
réalisation du travail sont
précisées par écrit et validées
par une personne détentrice d'un
certificat individuel "utilisation a

Recueil des procédures
d'organisation formalisées par
écrit et validées par une
personne détentrice d'un
certificat individuel "utilisation
a titre professionnel des

Procédures
générales

titre professionnel des produits produits . " reahsgnon des
phytopharmaceutiques" catégorie phy}opharmgcguhques chantiers.
"décideur travaux et services" categorie "décideur travaux et

" [services".

d'organisation du
travail pour la

Documentaire

Siege
+Etablissement|

Cette exigence ne s’applique pas aux entreprispensonnelles.

Il s’agit d’instruction ou mode opératoire qui dédes processus de réalisation des missions
par 'ensemble du personnel concerné prise en adgs demandes de clients, formalisation
de la commande, transcription en fiche de chantiéglisation du chantier, rapport

d’exécution...

Ecart majeur :

Il n'existe pas de procédure générale sur l'orgama du travail pour la réalisation des

chantiers.

Ecart mineur :

Les procédures générales d’organisation du trgeait la réalisation des chantiers ne sont pas
validées par une personne détentrice d'un cettificividuel "utilisation a titre professionnel
des produits phytopharmaceutiques" catégorie "@écidn travaux et services".

> NB : Cette exigence est également vérifiée par 'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’un agrément provist.

A4

Tout applicateur, y compris dans une
entreprise unipersonnelle, doit
respecter, en matiére d’'équipements
de protection individuelle, la
réglementation s’'appliquant aux
entreprises employant des
travailleurs.

Il existe une liste
des EPI.

Les EPI adaptés
sont disponibles.

Vérification de la

disponibilité des EPI
requis pour I'exécution

d’un chantier.

Liste des EPI

Visuel

Documentaire

Etablissement

La réglementation relative aux équipements de ptiote individuelle est définie dans les
articles R.4412-1 et suivants du code du travat grandes lignes sont :
- I'employeur doit mettre gratuitement a la dispiosi des travailleurs les équipements

de protection individuelle appropriés et adaptésr gwéserver la santé et la sécurité

des travailleurs ;

- I'employeur est en outre responsable du portcéffees équipements de protection

individuelle ;

Les équipements de protection individuelle (EPlivent étre adaptés en fonction des parties
du corps exposées et des produits utilisés et dbétee conformes aux recommandations des
fabricants et aux recommandations des bonnes peatidjapplication quand elles existent..



Dans cette exigence, il est demandé que cette mégkation s’applique a toutes les
entreprises, méme les unipersonnelles.

Ecart critique :
L’employeur ne met pas a disposition les EPI.

Ecart majeur :
Les EPI disponibles ne sont pas conformes aux rewordations des fabricants ou des

bonnes pratiques d’application.

Ecart mineur :
Il n'existe pas de liste des EPI disponibles.

AS

L'entreprise Document entreprise-client (ex. :
identifie ou Il existe une piéce Contrat, devis accepté, commande
détermine les contractuelle client, accusé de . Siege

. . . . . . Documentaire .
exigences spécifiant la relation [réception/reformulation de la +Etablissement
spécifiées par le  |avec le client commande de la part de I'applicateur,
client acceptation de la facture par le client)

A cette occasion, I'entreprise informe le client lde possibilité d’utiliser des méthodes

alternatives, quand elles existent. Dans tous #ss les options doivent étre de nature a
minimiser I'impact des produits phytopharmaceutgjser I'environnement, a préserver la
sécurité des consommateurs et des utilisateurs.

Une référence a EcophytoPIC, le portail de la mtaia intégrée des cultures, permet cette
information de fagcon satisfaisante.

Méthode alternative : méthode non chimique au der&rticle 3 du Reéglement 1107/2009 et
utilisation des produits de biocontrdle.

Méthodes non chimiques (art. 3 du Reglement 110820 méthodes de substitution aux
pesticides chimiques pour la protection phytosaeitat la lutte contre les ennemis des
cultures, fondées sur des techniques agronomialies tque celles visées au point 1 de
lannexe Il de la directive 2009/128/CE, ou lesthmées physiques, mécaniques ou
biologiques de lutte contre les ennemis des cudjure

Techniques agronomiques (point 1 de I'annexe llled@irective 2009/128/CE) :

- rotation des cultures ;

- utilisation de techniques de cultures appropr{@es exemple : technique ancienne du
lit de semis, dates et densités des semis, sous;spratique aratoire conservative,
taille et semis direct) ;

- utilisation, lorsque c’est approprié, de cultvagsistants/tolérants et de semnces et
plants normalisés/certifiés ;

- utilisation équilibrée de pratiques de fertilisat de chaulage et d'irrigation/de
drainage ;

- prévention de la propagation des organismeshiagpar des mesures d’hygiene (par
exemple le nettoyage régulier des machines eédeipement) ;

- protection et renforcement des organismes utitgsortants, par exemple par des
mesures phytopharmaceutiques appropriées ou datitin ~ d’infrastructures
ecologiques a I'intérieur et a I'extérieur dessitie production.




Produits de biocontréle : dans l'attente d’uneelisfficielle, il s’agit des produits de la liste
des produits entrant dans le calcul du NODU « wdstocontrdle, disponible sur le site du
Ministere en charge de I'agriculture :
http://agriculture.gouv.fr/IMG/pdf/liste-produits QDU _vert_biocontrole _cle4c3eb6.pdf).

La fiche de chantier peut servir de document cotued.

Ecart majeur :
Pour plus de 25% de I'échantillon audité des ptiests, il n'existe pas de document

permettant

de spécifier la relation avec le client

Ecart mineur :
Il existe une ou quelques prestations (moins de @8%&chantillon audité) pour lesquelles il
n'existe pas de document permettant de spécifieiddion avec le client.

2.2) Encadrement de chantier

Les

caractéristiques
et les consignes
du chantier sont

Il existe un enregistrement des
caractéristiques du chantier :

- coordonnées du chantier;
nature et caractéristiques des travaux;

Enregistrements
des

o personnel réalisant les travaux; caractéristiqgues . Siege
A6 [formalisées par o _ d hanti Documentaire Etabli

écrit et - produits & utiliser (nom commercial, es chantiers +Etablissement

transmises au  |d0se); (avall_nt i

personnel - matériels a utiliser; application)

d’'application - particularités ou spécificités liées a la
prestation;
- date d'enregistrement

Il s’agit de transmettre au personnel d’applicaties caractéristiques et les consignes du

chantier avant I'application.
Celles-ci peuvent étre traduites dans une fichehdatier.

Pour une entreprise unipersonnelle ou dans laquekeseule personne est en charge des
fonctions de décideur et d’applicateur, un enregisént unique des caractéristiques d’un

chantier peut étre réalisé en une seule fois auen@wment, comportant I'ensemble des

caractéristiques définies aux exigences A6 et A7.

Un chantier est la corrélation entre un ou plusiesecteurs géographiques, une ou des
cultures, especes veégétales ou groupes d'espécgdalas, une ou plusieurs cibles de
l'intervention (ex :mauvaises herbes, maladiesagaurs...) et une ou plusieurs opérations
d’intervention (ex :désherbage, traitement insetgic.).

Le nom commercial du produit devra étre renseignéndniére trés précise afin de permettre
de retrouver facilement la substance active.

Ecart majeur :
Pour plus de 25% de I'échantillon des prestatiomita :

- il n'existe pas d’enregistrement des caractépss du chantier




- ou les enregistrements ne permettent pas detéasae précisément chaque chantier
- ou certaines données ne sont pas renseignees.

Ecart mineur :

Il existe une ou quelques prestations (moins de @8%&chantillon audité) pour les quelles :
- il nexiste pas d’enregistrement des caractépss du chantier
- ou les enregistrements ne permettent pas detéasae précisément chaque chantier
- ou certaines données ne sont pas renseignees.

A7

Aprés l'application,
I'exécution de la prestation
est vérifiée par un
personnel habilité (c'est-a-
dire dment désigné par
une personne détentrice
d'un certificat individuel
“utilisation a titre
professionnel des produits
phytopharmaceutiques”
catégorie "décideur travaux
et services".)

Il existe un enregistrement des
caractéristiques du chantier
réalisé, comportant a minima :
- la date de réalisation du
chantier
- les parties traitées;

le respect des consignes
d'exécution.

les éventuels incidents ou
imprévus survenus.

En cas de non-conformités, les
mesures prises sont précisées et
formalisées.

Enregistrements
des
caractéristiques
des chantiers
(réalisation de
I'application)

Documentaire

Siege
+Etablissement

Lors de chaque application, les caractéristiquescalequi a réellement été réalisé sont
enregistrées pour vérification par une personndlitésb par le décideur. Cette personne
habilitée peut étre I'opérateur. Si le décideutiséde chantier, il réceptionne « de fait » son

chantier.

L’enregistrement peut se faire sur la méme fiche gpur I'exigence précédente.

Ecart majeur :

Pour plus de 25% de I'échantillon des prestatiomité :
- il nexiste pas d’enregistrement des caractépss du chantier réalisé
- ou les enregistrements ne permettent pas detéesac précisément chaque chantier

réalisé

- ou certaines données ne sont pas renseignees.

Ecart mineur :

Il existe une ou quelques prestations (moins de @8%€chantillon audité) pour les quelles :
- il nexiste pas d’enregistrement des caractépss du chantier réalisé
- ou les enregistrements ne permettent pas detéesac précisément chaque chantier

réalisé

- ou certaines données ne sont pas renseignées.

A8

Les recommandations
nécessaires consécutives a
'usage du produit ou de la
technique, pendant et a la
fin du chantier, sont
délivrées au client par écrit

consignes de sécurité au client
animaux domestiques,...).sont

tard, lors de la réalisation de
chaqgue chantier.

Il existe un document sur lequel les
(environnement, public, travailleurs,

délivrées préalablement ou, au plus

Modalités de
transmission
des consignes
aux clients
Document sur
lequel figure les
consignes de
sécurité

Documentaire

Siege
+Etablissement




Il est de la responsabilité du prestataire de foufensemble des informations et des
recommandations nécessaires a la sécurité du oliedes personnes susceptibles d’avoir un
contact avec le produit appliqué. Ces informatigeuvent figurer sur les éléments
contractuels, les factures ou tout autre documersinis au client (fiche de chantier,

FDS...).

Par client, on entend le propriétaire et/ou détanties cultures traitées ou son représentant

mandaté.

Ces informations et recommandations doivent preedreompte les caractéristiques du ou
des produits appliqués, notamment, quand ellesestis
- délai de rentrée,

- délai avant récolte,
- zones non traitées.

L’enregistrement peut se faire sur la méme ficheldmtier que pour I'exigence A6.

Ecart majeur :

Il n"existe pas de preuve documentaire pour plugsfé de I'échantillon des chantiers audité.

Ecart mineur :

Il n’existe pas de preuve documentaire pour moi@28% de I'échantillon des chantiers

audité.

2.2) Conformité du matériel

A9

Le matériel d'application, au
sens de la Directive
2009/128/CE, est identifié
et défini.

Il existe une liste du matériel
d'application, au sens de la
Directive 2009/128/CE, qui
correspond a la réalité.

Liste du matériel
d'application

Documentaire
Visuel

Siege
+Etablissement

Cette exigence concerne

tout

equipement

phytopharmaceutiques en prestation de service.

Ecart majeur :

Il n"existe pas de liste du matériel d’application.

destiné ‘applitation

de produits

> NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’un agrément provist.

A10

L'ensemble du
matériel (défini en
A9) est suivi pour
garantir un entretien
constant.

Il existe un outil de suivi du
matériel d'application
permettant de définir les
natures et les dates des
contrbles, entretiens et
incidents.

Outil de suivi du matériel
d'application (type et
description du matériel,
dates et natures des
contrdles, entretiens et
incidents)

Documentaire

Visuel

Siege
+Etablissement

Cette exigence concerne uniguement le matériel soauncontréle périodique.

Au minimum, les contréles correspondent aux coasrgdériodiques obligatoires, tels que
prévu par l'article L.256-2 du code rural et dgpéche maritime.




L’entretien du matériel correspond au minimum aotdde du débit et a la vérification du
réglage du matériel.

Ecart majeur :
Il n'existe pas d'outil permettant le suivi du @€ d’application soumis au controle

périodique.

Ecart mineur :
L'outil de suivi du matériel d’application soumisi @ontrble périodique ne permet pas de
définir les natures ou les dates des controlesgtagris ou incidents.
Les natures ou les dates de contrdles, entretieirec@ents ne sont pas enregistrés.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provisra.

All

Le matériel identifié pour I'exécution du
travail est reconnu conforme pour
I'application.

Les matériels non-conformes sont
clairement identifiés

\isuel

Etablissement

Il existe une distinction claire permettant d’idéet le matériel non-conforme : un espace
réserve, un écriteau « HS »... Cette identificatigh reécessaire afin qu’'un matériel non-
conforme ne puisse étre utilisé pour un chantier.

Les semoirs ne sont pas concernés par cette egigands ne sont pas définis en A9.

Ecart critique :
Le matériel non-conforme n’est pas identifie.

Ecart majeur :
Le matériehon-conforme est difficilement identifiable.

2.3) Préparation du produit

| La préparation des produits Les moyens de protection Ins’tructi(_)ns pour la  |Documentaire
phytopharmaceutiques et le qes (_)perateurs et de prepa_rat|0n des Visuel
Al2 |remplissage des appareils ! e’?"'m””em?ﬂt.som produ_|ts et pour le Etablissement
d'application se font en toute cla|rem_ent’def|n|s, connus rempll_ssage des Interview
sécurité. et appliqués pour ces maten_els_
phases d'application

Les installations auditées sont celles de I'entsepr

Les instructions doivent contenir au minimum :

les EPI requis ;
les lieux ou doivent se faire la préparatioreatdmplissage ;
les consignes d’hygiene et de sécurité ;

les instructions d’aménagement d’'un poste de lisegge sur le terrain, le cas

échéant ;
les consignes a suivre en cas d’incident ou iat.

Pour les entreprises unipersonnelles, ces instngtie sont pas obligatoirement formalisées.




L’auditeur interroge au moins un applicateur déabfissement audité.

L’auditeur doit pouvoir visualiser les lieux de relssage ou, par une interview, identifier
gue les pratiques de remplissage sont conformesxg&nces réglementaires.
Le lieu ou l'aire de remplissage doit permettrepdaetéger le réseau d’eau ne permettant en
aucun cas le retour de I'eau de remplissage dava eers le circuit d’alimentation d’eau et
doit permettre d’éviter tout débordement (ex : amivée d’eau par col de cygne sans contact
avec la cuve, un clapet anti-retour, une graduatismalisant le niveau de la cuve du

pulvérisateur...).

Ecart majeur :

Les instructions ne sont pas définies par un décide

Les instructions ne sont pas connues.
Les instructions ne sont pas appliquées.
Les procédures de remplissage ne permettent fiastiation des pollutions ponctuelles.

Ecart mineur :

Les instructions sont définies, connues, appliqeéeshérentes mais ne sont pas formalisées

par écrit, alors que I'entreprise n’est pas unipenglle.

A13

En cas d'incident lors de la
phase de préparation des
bouillies (renversement de
produit pur, débordement de
produit dilué, éclaboussures)
les consignes de sécurité sont
connues et appliquées

Les consignes
pratiques et de sécurité
sont formalisées,
connues et appliquées.

Consignes pratiques et
de sécurité formalisées

Documentaire

Interview

Etablissement

L’auditeur interroge au moins 1 applicateur dedbdissement audité.

Ecart majeur :

Les consignes ne sont pas connues.
Les consignes ne sont pas appliquées.
Les consignes ne sont pas définies.

Ecart mineur :

Les consignes sont définies, connues et applignéésne sont pas formalisées.

2.4) Application des produits

Al4

Les produits sont appliqués
conformément a la
réglementation en vigueur, aux
exigences environnementales,
aux exigences techniques, et a
leur mode d'empiloi

Les produits appliqués sont
en conformité a leurs
caractéristiques
réglementaires (ex. : AMM,
usages, délai avant récolte,
znt, sécurité) et techniques.
Les consignes de sécurité
sont respectées.

Enregistrements
des
caractéristiques
des chantiers

Documentaire
\isuel
Interview

Observation
d’un chantier,
selon les
possibilités de
I'entreprise

Etablissement
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Pour vérifier cette exigence, une analyse par ditliandes enregistrements requis en A6 et

A7, peut étre réalisée.

L’auditeur interroge au moins un applicateur deabéissement audité. Durant cette interview,
les applicateurs doivent expliquer et montrer Jisogent, selon les possibilités de
'entreprise, les différentes étapes qu’ils réalise

Pour étre conforme :

- Chaque produit phytopharmaceutique utilisé ddite écouvert par une AMM
(Autorisation de Mise sur le Marché) valide prévoeur chaque espéce végétale

traitée ;

- Les conditions d’emploi des produits phytopharewdicjues précisées sur I'étiquette
de chaque produit doivent étre respectées ;
- Les doses homologuées ne doivent pas étre dé&sassé

L’enregistrement des caractéristiques des changietss pratiques des applicateurs doivent
donc étre en conformité avec ces caractéristigéglementaires et techniques, citées dans

I'exigence.

S’il le juge nécessaire et si une opération d'agpion est en cours, I'organisme certificateur
peut réaliser une observation terrain d’'un chamter vérifier cette exigence.Ecart critique :
Des produits ont été appliqués sans respectexigsrees réglementaires et techniques citées

dans 'exigence.

Ecart majeur :

Pour plus de 25% de I'échantillon des enregistrémeudité, il existe une erreur, ou
I'enregistrement est incomplet sur le nom, la dmséa surface.
Les consignes de sécurité ne sont pas respectées.

Ecart mineur :

Pour moins de 25% de I'échantillon des enregistrasmaudité, il existe une erreur, ou
I'enregistrement est incomplet sur le nom, la dmséa surface.

A15

La conformité des consignes avec la
situation constatée est vérifiée par un
personnel habilité (c'est-a-dire diment
désigné par une personne détentrice d'un
certificat individuel "utilisation a titre
professionnel des produits
phytopharmaceutiques” catégorie
"décideur travaux et services") avant le
traitement conformément aux instructions
de I'entreprise.

En cas de non-conformité, les mesures
prises sont précisées et formalisées.

La validation est
effectuée selon
des instructions
clairement
définies sur un
document
désigné

Instructions pour la
mise en ceuvre du
chantier

Document de suivi
de chantier

Documentaire

Etablissement

A son arrivée sur le site, la personne habilitéie dialiser des vérifications en suivant les
instructions définies par I'entreprise afin de décisi I'application peut étre réalisée avec les

moyens et dans les conditions qui avaient été idéitiorigine (cf. A6).

Les instructions doivent également prévoir la dé&mara suivre en cas de non-conformité

constatée.
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Ecart majeur :
Il n'existe pas d’instruction clairement définie ysoles vérifications de la conformité des

consignes du chantier avec la situation constatée.

La conformité des consignes n’est pas vérifiee alaaréalisation des chantiers.

La personne chargée de vérifier les consignes pashabilitée.

Les mesures prises en cas de non-conformité ngpasribrmalisees.

Pour plus de 25% de I'échantillon des chantiersitud n’existe pas de preuve de la
conformité des consignes (signature et avis deocomté).

Ecart mineur :
Pour moins de 25% de I'échantillon des chantieditéuil n'existe pas de preuve de la
conformité des consignes (signature et avis deocomté).

3) Gestion de la vie des produits phytopharmaceutiq ues
3.1) Achat

La ou les nominations sont
clairement attestées dans un
document de I'entreprise.

. Le ou les responsables
Un ou plusieurs

responsables d'achat sont d aghats .detlle.nnent un Docgmgnt atfestant de Ig _ -
A16|. s . certificat individuel nomination d’un ou plusieurs [Documentaire|Siege
identifiés au sein de S
« utilisation a titre responsables des achats.

I'entreprise. . .
P professionnel des produits

phytopharmaceutiques »
catégorie « décideur en
travaux et services »

Les achats doivent s’effectuer sous la responsahdlune personne détenant un certificat
individuel « utilisation a titre professionnel dpsoduits phytopharmaceutiques » catégorie
« décideur en travaux et services ».

Ecart majeur :
Aucun responsable d’achat n’est désigné au seliemteeprise.

Une personne est désignée responsable d’achat qldee ne détient pas un certificat
individuel « utilisation a titre professionnel dpsoduits phytopharmaceutiques » catégorie
« décideur en travaux et services »

> NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provista.

L'achat des produits Les achats de produits . Documentaire
prend en compte les phytopharmaceutiques sont enregistrés.

A17 exigences o , ’ Enregistrement Siege
réglementaires, Verification de ’AMM et de l'usage des |ges achats +Etablissement
environnementales et |Produits phytopharmaceutiques Visuel
techniques. présents en cohérence avec les

activités définies de I'entreprise.

Les produits achetés doivent tous posséder une Ad¥lbivent étre en cohérence avec les
activités définies par I'entreprise.

Ecart critique :
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Des produits phytopharmaceutiques sont présentdessgite sans AMM et ne sont pas
répertoriés comme PPNU (Produits Phytopharmaceagitlon Utilisables).

Ecart majeur :
Les usages des produits phytopharmaceutiques psésa@nle site ne sont pas en cohérence

avec les activités définies par I'entreprise etpresiuits ne sont pas répertoriés comme PPNU
(Produits Phytopharmaceutiques Non Utilisables)..
Les achats de produits phytopharmaceutiques ngyasrgnregistres.

Si les produits sont fournis par le |l existe des instructions de .
. : e R . Instructions de
client, il y a vérification des produits|vérification des produits e o
L . . . \vérification et de . _|Siege
A18|(conformité réglementaire, fournis par un tiers pour les . Documentaire .
: PN . : : gestion des non +Etablissement
technique, sécuritaire) et gestion  |prestations et de gestion en "
"y o conformités
des non conformités cas de non-conformité

Si le produit qui est utilisé pour le traitement dsectement fourni par le client, il est de la
responsabilité de I'entreprise de s’assurer queedduit qui va étre appliqué réponde bien aux
exigences réglementaires et techniques, ainsi lgu@ommande du client comme pour un
achat qui aurait été réalisé par I'entreprise.

En cas de non-conformité, c'est-a-dire si le prbdoé répond pas aux exigences
réglementaires et techniques, des instructionsez®ipour les gérer.

Ecart critique :
Il n’existe pas d’instructions de vérification da®duits phytopharmaceutiques fournis par un

client ou de gestion des non-conformités.

Ecart majeur :
L’instruction prévue n’est pas appliquée.

L'entreprise vérifie, a
réception des produits
Al19 |phytopharmaceutiques,
qu'elle a bien la capacité
d'accéder aux FDS.

S'assurer de I'acces possible  |Acces possible aux FDS
aux FDS de tous les produits  |des produits
phytopharmaceutiques phytopharmaceutiques
présents, par échantillonnage. |présents

Visuel |Etablissement

L’entreprise doit pouvoir fournir a tout momentfiehe de données de sécurité (FDS) de tous
les produits présents sur le site.

L’auditeur fait le test sur un produit présents@u hasard.

Il peut s’agir d’'un acces internet.

Ecart majeur :
Il n’existe aucun moyen d’accés aux FDS.

Ecart mineur :
Les FDS ne sont pas dans leur derniére versioigeiewr.
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3.2)

Stockage

A20

Les produits
phytopharmaceutiques sont
stockés dans un lieu (local ou
armoire) selon la réglementation
en vigueur.

Il existe un lieu de stockage des
produits phytopharmaceutiques [Textes réglementaires
respectant la réglementation en |en vigueur

vigueur.

Visuel |Etablissement

Pour les produi

Cette exigence s’applique aussi bien aux entrepresaployant des travailleurs qu’aux
entreprises unipersonnelles.

Les installations auditées sont celles de I'entsepr

La réglementation a laquelle il est fait référence

code du travail (articles R.4412-1 et suivants)
code la santé publique (article R.5132-66)
décret n°87-361 relatif a la protection des tiiéars agricoles

Les exigences minimales sont :

classés T, T+

- un local ou armoire spécifique aux pesticides ;
- un local ou armoire fermé a clé ;
- un local ou armoire aéré ou ventilé (point hdlias) ;

CMR| - une porte ouvrant vers I'extérieur ;

- une matiére absorbante ;

- un extincteur a I'extérieur du local ou armoire ;

- un sol étanche avec moyen d’éviter tout écoulemers I'extérieur;

- un éclairage suffisant ;

- des produits conserveés dans leur emballage dherig

- une signalisation : consignes de sécurité (aterdiction de fumer...)

- séparation physique des T, T+, cancérogenes,gengs, toxiques pour la
reproduction, des autres produits ;

- seéparation des produits incompatibles.

La séparation des produits incompatibles doit e foit par une cloison, soit par un espace
libre, soit par la disposition des produits sur dé&mgeéeres différentes. Les regles
d’'incompatibilité sont :

les produits inflammables doivent étre séparéspeduits comburants ;

les produits toxiques doivent étre séparés dasuits inflammables ;

les bases fortes doivent étre séparées des doitkes

aucun produit destiné a I'alimentation humaineaaumale ne doit étre stocké avec les
produits dangereux ;

les produits classés CMR doivent étre stockés danespace fermé a clef si le dépot
est accessible aux personnes étrangeéres.

Ecart critique :
Plus de la moitié des exigences minimales a respest pas respectee.

Ecart majeur :

Moins

de la moitié mais au moins deux des exigemp@smales a respecter n’est pas

respectée.
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Ecart mineur :

Une seule exigence minimale a respecter n'estgsectée

A21

En cas d'accident ou d'incident
dans le lieu de stockage, les
consignes de sécurité sont

connues et appliquées. appliquées

Les consignes pratiques
et de sécurité sont
formalisées, connues et

Instructions de
stockage

Documentaire

Interview

Etablissement

L’auditeur interroge au moins un applicateur déabfissement audité.

Ecart majeur :

Les consignes ne sont pas connues.

Ecart mineur :

Les consignes sont connues et appliquées maimh@a® formalisées.

3.3)

Gestion des stocks

A22

La liste des produits
phytopharmaceutiques stockés a
destination de l'application est

documentée.

Il existe une liste des produits
phytopharmaceutiques
stockés a destination de
I'activité d'application.

Enregistrement
des stocks

Documentaire

Etablissement

Ecart majeur :

Il nexiste aucun document permettant de connd@seproduits phytopharmaceutiques en
stocks a destination de I'application en prestatierservice.

Ecart mineur :

Il existe des erreurs d’enregistrement.

A23

Les PPNU (Produits Phytopharmaceutiques
Non Utilisables) sont clairement identifiés

Les PPNU sont correctement
identifiés

Visuel

Etablissement

Ecart majeur :

Les PPNU ne sont pas identifiés ni stockés sépareme

Ecart mineur :

Les PPNU sont stockés séparément mais ne sonlgu@sment identifiés.

3.4)

Transport et approvisionnement de chantier

A24

Tout transport de produits
phytopharmaceutiques ou
approvisionnement de chantier
doit respecter la réglementation

en vigueur appliquées.

Le transport des produits a été
clairement défini en cohérence
avec la réglementation. Les
instructions sont connues et

Instructions
pour le
transport des
produits

Documentaire

Visuel

Interview

Siege
+Etablissement

La réglementation a laquelle il est fait référemsecelle de la version en cours du reglement
ADR et de l'arrété du 29 mai 2009 modifié relatif mansport de marchandises dangereuses
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par voie terrestre (dit « arrété TMD »). Cette eégtntation évolue tous les 2 ans ; elle est
accessible sur le site de TUNECE.

Le reglement ADR doit étre appliqué des lors quentfeprise réalise du transport
international de marchandises dangereuses possd@darit ONU ou UN (article n°14 de la

FDS).

Lors d’un transport national ou international, 1&& TMD doit étre appliqué.
Cependant, l'arrété prévoit des dispositions spExigour le transport agricole, sont alors
exemptés des prescriptions de cet arrété, notamment
- le transport de produits phytopharmaceutiquesditionnés pour la vente au détail, en
guantité nette n’excédant pas 50 kg ou 50 L patéude transport non agricole,

conditionnés,
- le transport,

effectué a

'aide de véhicules

@ages, de

produits

phytopharmaceutuques conditionnés en emballage®e ddontenances 20litres et
jusqu’a 1T par envoi ;
- le transport des bouillies dans leur cuve dedigation..

L’auditeur interroge au moins un applicateur déabfissement audité.

Ecart majeur :

Il n'existe pas d’instructions de transport desdpiits phytopharmaceutiques.
Les instructions définies ne sont pas en cohéramee la réglementation en vigueur.

Les instructions ne sont pas connues (cas d'umepgige soumise a la réglementation ADR),.
Lors d’'une observation éventuelle, les exigencesomé pas appliquées.

Ecart mineur :

Les instructions ne sont pas connues (cas d'urrepigtenon soumise a la réglementation

ADR).

A25

L'entreprise met en place des
consignes de sécurité pour le
transport de produits
phytopharmaceutiques, ou
I'approvisionnement de
chantier qui doivent étre
connues et appliquées.

Les consignes
pratiques et de
sécurité sont
formalisées,
connues et
appliquées.

Consignes de
chargement/déchargement

Affichage des procédures et
n°d'urgence
Consignes en cas

d'accident et démarches a
suivre

Documentaire

Visuel

Interview

Siege
+Etablissement

L’auditeur interview 1 applicateur de I'établissarhaudité.

Ecart majeur :

Les consignes ne sont pas connues.

Lors d’'une observation éventuelle, les consignesome pas appliquees.

Ecart mineur :

Les consignes sont connues et appliquées maisnh@a® formalisées par écrit.
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3.5)

Gestion des déchets et effluents

A26

Les déchets d’emballage, les La gestion des déchets et . i
. " ge, 9 e Instructions pour [Pocumentaire
produits non utilisables (PPNU) et |effluents a été clairement : .
. . gt . la gestion des Siege
les effluents issus des produits définie en cohérence avec _ .
effluents et Visuel +Etablissement

phytopharmaceutiques sont gérés
selon la réglementation en vigueur.

la réglementation. Elle est
connue et appliquée.

déchets

Interview

Apres usage, les emballages vides des produitsléigudoivent étre rincés a I'eau claire. Les
emballages non rincés sont gérés en tant que PPNU.

Les utilisateurs professionnels finaux des prodyitstopharmaceutiques remettent les
produits qu'ils détiennent dans les lieux de ctdldrabilités ou agréeés, indiqués par les
distributeurs ou les conseillers.

Lorsque le produit a été fourni par le client, lacage des emballages est assuré par
I'applicateur mais pas I'enlévement pour le traibendes emballages.

L’auditeur interroge au moins un applicateur deabfissement audité.

L’auditeur doit pouvoir visualiser les lieux de ége ou par une interview identifier que les
pratiqgues de lavage sont conformes aux exigenggeméntaires (Arrété du 12 septembre
2006 relatif a la mise sur le marché et alutiisatdes produits phytopharmaceutiques,
notamment son annexe 1) :

- le lieu ou aire de lavage; peut étre un lieuépehdant ou peut se trouver
géographiquement au méme endroit que l'aire de lissage. Celui-ci peut se
dérouler sur le terrain ou dans le cas d’'une imgadlirecte, ne pas étre nécessaire,

- dans le cas d’'une aire de lavage sur le sitéed&dprise, on doit prévoir la possibilité
de maitriser le risque de transfert (ex : une alawgon haute pression ou basse
pression, une aire bétonnée, un sol incliné versegard de récupération des eaux
usées alimentant un bac de décantation et de gfocka

La gestion des effluents doit également étre aeditéépandage des fonds de cuve est
possible a condition que ce fond de cuve soit dilaéringage en ajoutant dans la cuve un
volume d’eau au moins égal a 5 fois le volume dwdfde cuve et que I'épandage de ce fond
de cuve dilué soit réalisé, jusqu’au désamorcagpulerisateur, sur la parcelle ou la zone
venant de faire I'objet de I'application du prodeit s’assurant que la dose totale appliquée au
terme des passages successifs ne dépasse paselandrsnale autorisée pour l'usage
considéré. Si les effluents sont collectés, ild s@ités selon la réglementation en vigueur.

Ecart critique :
Il n’existe pas d’instructions de gestion des déxle¢ effluents et les pratiques constatées ne

sont pas en cohérence avec la réglementation aewig
Les instructions définies ne sont pas en cohéramee la réglementation en vigueur.
Lors d’'une observation éventuelle, les instructinesont pas appliquées.

Ecart majeur :
Les instructions définies sont en cohérence averdgementation en vigueur mais les

pratigues constatées ne sont pas en cohérenceeattecéglementation.

Ecart mineur :
Il n’existe pas d’instructions de gestion des dézlee effluents mais les pratigues constatées
sont en cohérence avec la réglementation en vigueur
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