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Cette instruction a pour objet de diffuser la procédure nationale « Gestion du matériel »
(« PN Matériel ») de l'organisme DGAL. Elle a été rédigée conjointement avec la
DGCCREF et s’applique a la gestion du matériel dans le cadre des 2 programmes :

- programme 206 : « Sécurité et qualité sanitaires de I'alimentation »

- programme 134 : « Développement des entreprises et de I'emploi »

Les chargés de mission régionaux animation qualité (CRAQ) pourront vous appuyer dans
la mise en ceuvre de cette instruction.

Toutes vos remarques peuvent utilement étre communiquées en retour par l'intermédiaire
des responsables qualités locaux (RQL) et des CRAQ, sur la boite institutionnelle :
assurance-qualite.dgal@agriculture.gouv.fr

Le Directeur Général de I'alimentation

Patrick DEHAUMONT
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Principales modifications par rapport a la versionprécédente :

Premiére version d’'une procédure de gestion duriehtdmmune a la DGAL et la DGCCRF qui annuleeshplace :

- pour la DGAL : la PON 9.1 (Matériel — Equipemeet)’OPE 10.12 (Gestion et surveillance des ereside stockagé
des échantillons)

- pour la DGCCRF : la PR/2D/MAT/001 — version 03&8on du matériel)

Le plan du document a été adapté pour cette rétamtimmune. Par souci de lisibilité, seules lesifitadions essentielles suf

le fond apparaissent surlignées en jaune dangis clu texte.

Documents de références :
Normes ISO 9001 : 2008 ; NF EN 45501
Décret N°2001-387 du 03/05/2001 modifié relatifcamtrole des instruments de mesure

Arrété du 31/12/2001 fixant les modalités d’apgima de certaines dispositions du décret n° 2001¢€803/05/2001 relatif
au contréle des instruments de mesure.

Décret n° 91-330 du 27 mars 1991 modifié relatif Bstruments de pesage a fonctionnement non atitquea

Arrété du 26 mai 2004 relatif au controle des umsients de pesage a fonctionnement non automagquegrvice
Arrété du 23 octobre 2009 relatif a la constructbrau contrdle des thermomeétres destinés a mdaummnpérature des
denrées périssables.

Manuels Qualité de la DGAL et de la DGCCRF

Note de service DGAL/SDSSA/L2013-0410 du 3 octdy#3 relative a I'organisation de la livraison etld facturation des
thermometres.

Documents assocCiés :

LI/2D/QUA/001 Liste des procédures

LI/00/MAT/001 Inventaire du matériel en service

IN/OO/MAT/001 Utilisation, nettoyage et vérification de routinesdnstruments de mesure
IN/OO/MAT/002 Utilisation, nettoyage et vérification de routinesdmatériels de froid

OPE Prise de température  Réalisation d'une prise de température d'une detdiréentaire d'origine animale et d'une
enceinte frigorifique sous température dirigée dammadre des contrdles officiels

OPE Etalonnage températuresEtalonnage de chaines de mesure de températures

EN/O0/MAT/001 Fiche matériel

EN/OO/MAT/002 Calendrier et contrble des vérifications périodijue
EN/OO/MAT/003 Nettoyage et désinfection des matériels de froid

EN/O0/MAT/004 Vérification de routine des matériels de froid @ue thermomeétre)
EN/OO/MAT/005 Vérification de routine des matériels de froid (dmude température)

EN Etalonnage températures Tableau d’enregistrement d’étalonnage d’un systéensurveillance de la température

Diffusion : tout le personnel via GECI (intranet DGCCRF) et BO AGRI et Intranet qualité (DGAL)

Contrbles et visa

Rédigé par Approuveé par
Noms et P.DEHAUMONT N.HOMOBONO
Lalité Directeur général - Directrice générale -
q DGAL DGCCRF
Noms : .
ot Sylvie CELI David BERTASO| Date 26/11/2015 02/12/2015
qualité DGCCRF -2D | CRAQ - DGAL
Visas Original signé Original signé
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1- OBJET ET DOMAINE D’APPLICATION

La présente procédure formalise les dispositiofetives a la gestion du matériel dans les DD(CS)PARAF,
DIECCTE, DIRECCTE, DRAAF et SNE et s’applique aatgriel utilisé pour les contrdles « qualité etusié ».

2- DEFINITIONS ET ABREVIATIONS SPECIFIQUES

Instruments de mesure

(IM)

Systeme de surveillance
de la température (SST)

Thermobouton

Echelon de vérification

Etendue de pesage
Masse de travalil

Portée maximale

Portée minimale

Vérification de routine

Vérification primitive

Etalonnage

Plaque eutectique

Instruments qui mesurent directement ou indirectgrtes grandeurs, rapports ou
fonctions de ces rapports définies par le décred doai 1961 et qui sont utilisés
pour des opérations de mesurage pouvant serviasieddes poursuites pénales ou
sanctions administratives et intéressant la sécdes personnes, des animaux ou
ayant pour objet de déterminer ou de vérifier dasatéristiques annoncées ou
imposées. (Décret n° 2001-387 du 3 mai 2001 moddiétif au contrble des
instruments de mesure).

Pour le service administratif (DIRECCTE, DDI, DIETE, SNE) il s’agit des
balances (instruments de pesage a fonctionnement amtomatique) et des
thermometres.

Dispositif de mesure de la température d'une etecaiffroid positif ou négatif.
Deux types de dispositifs peuvent étre utilisés ;
* SST a lecture directe enregistrant les tempéstoinimale et maximale

atteintes,
« SST a enregistrement en continu : thermobouton, U8B, centrale

d'acquisition de températures, dispositif interne.
Dispositif miniature de mesure et d’enregistrentmnta température

Valeur exprimée en unité de masse utilisée poalakssification et la vérification de
I'instrument. Cet échelon est caractérisé par Fegpion «e ». (Norme NF EN
45501)

Intervalle compris entre la portée minimale etdatge maximale
Masse de valeur connue et déterminée par un la@apbmpétent

Capacité maximale de pesage (y compris la tare)

Valeur en dessous de laquelle les résultats déepes peuvent étre fiables

Vérifications effectuées par le personnel du servadministratif selon une
méthodologie et une fréquence définies en inteeile.ne résulte pas d’obligations
réglementaires

Essais réalisés avant mise en service d’'un instrtidee mesure ou aprés réparation
(et avant remise en service) pour s'assurer dergamenité métrologique

Opération qui dans des conditions spécifiées, iétahl une premiére étape une
relation entre les valeurs et les incertitudes deure associées qui sont fournies par
des étalons et les indications correspondantes lageinicertitudes associées, puis
utilise en une seconde étape cette information gtablir une relation permettant
d'obtenir un résultat de mesure a partir d'unecatain

Accumulateur de froid, positif ou négatif, permattde conserver les échantillons
pendant les phases de transport
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3- LOGIGRAMME
LEGENDE

Etapes

Documents associés

Enregistrement

Processus d’acquisition
Détermination des besoins
Choix du fournisseur

Acha

Liste des fournisseurs

Bon de commande

Réception :
Conformité de la livraison

Bon de livraison

nor L L oui

[ Reijet ’ [ Paiemen ] Procédure de paiement CHORUS
Identification
Stockage Dossier « matériel »
Suivi des stock LI/00/MAT/001
L EN/OO/MAT/001
e EN/OO/MAT/002
Utllisation IN/OO/MAT/001
Nettoyage EN/OO/MAT/003
i IN/OO/MAT/002
Maintenance EN/OO/MAT/004 ou
Vérifications OPE Etalonnage températures EN/OO/MAT/005

v

[ Gestion des défectueux }

Réforme

EN Etalonnage d’une
chaine de mesure

4- PROCESSUS D’ACQUISITION

Les processus d’acquisition du matériel sont détefsnau niveau local ou gérés a travers un manchkcp

Un systéeme de suivi des consommables est mis ee giadocumenté dans chaque unité (inventaire §nnue

systéme de stock tampon...) afin d’éviter toute rugtie stock.

A réception, la conformité des fournitures avecblen de commande est systématiquement vérifiée avant

déclenchement de la procédure de paiement.
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5- IDENTIFICATION ET CONSTITUTION DU DOSSIER

Le matériel est inventorié dans la liste LI/00/MATL (ou autre document équivalent) et identifié yranumeéro
d’inventaire si nécessaire.

Pour les instruments de mesure et le matérieladé, fun dossier « Matériel » est constitué.
Il rassemble les documents suivants :
- la fiche matériel de I'appareil remplie (EN/OO/MAJDL ou autre document équivalent)

- les documents listés dans la fiche matériel lordguesponsable du matériel les détient. Dansdecoatraire,
I'indication de leur localisation (secrétariat geaigpar exemple) est suffisante.

6 - UTILISATION, MAINTENANCE, NETTOYAGE ET VERIFICA TION DES
INSTRUMENTS DE MESURE
Balances et thermomeétres destinés au contrble ofift :

Seuls les instruments de mesure réglementgéss de la vignette de vérification périodique vee en cours de
validité peuvent étre utilisés pour les controléficiels. Les appareils hors service doivent éigmalés par une
vignette rouge réglementaire ainsi que la meritidiguant leur état et retirés du circuit.

Si un appareil n’est plus étalonné tout en étantirdiune vignette verte, il sera retiré du circait plus tot et son
exclusion sera matérialisée par une mention précteane plus I'utiliser.

Les rbles et responsabilités concernant la gestionmatériel sont définis dans les instructions lkxa
IN/OO/MAT/001 pour les instruments de mesure, INKOAT/002 pour les matériels de froid.

6.1. Régles générales d'utilisation
% des balances :

Respecter I'étendue de pesage et la plage de tatapged’utilisation définies par le constructeusuPcela, mettre
la balance en service des l'arrivée sur le liecal@réle afin de permettre a celle-ci de se meitl@ température
ambiante.

Protéger la balance lors du transport et de laatilon sur le site : les chocs, 'humidité sontcepsibles de la
deétériorer et de fausser le résultat des controles.

Remettre la balance a zéro avant toute utilisation.

Apres traitement des résultats de la pesée, nelgrager de résultats de contrble avec une précsipBrieure a
I’échelon de vérification de la balance.

% des thermometres :

L'OPE «Reéalisation d'une prise de température d'une deslid®entaire d'origine animale et d'une enceinte
frigorifique sous température dirigée dans le catlte contrbles officiels précise les modalités a respecter.
Celles-ci doivent étra minima:

« Pré-refroidir la partie thermosensible du therratmn jusqu’a I'obtention d’'une stabilité thermiqaessi
proche que possible de la température du produit.

* Manipuler la sonde et le fil de raccordement apeécaution. Il s’agit de la partie la plus fragde
thermometre, son introduction dans un produit tompact risque de 'endommager (rupture, courbetre)
nécessitera son remplacement et une nouvellecadidn primitive du thermometre.

» Désinfecter la sonde avant toute prise de tenymé&ra coeur si le produit n’est pas détruit.
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6.2- Maintenance :

Les interventions de maintenance sont enregissaesa fiche matériel de I'appareil (EN/OO/MAT/00&Y un
document équivalent.

6.3- Nettoyage :
% des balances :
Le matériel est systématiquement nettoyé apresuehatijisation a la fin du contrdle.

L'emploi de produits abrasifs est interdit.

% des thermomeétres :
Le matériel est systématiquement nettoyé et dédingpres chaque utilisation, avant rangement.

La sonde est désinfectée (alcool a 60°, lingetfsméectantes homologuées). Cette opération exsttaffe avant le
contrble et autant que nécessaire au cours desdlEmtelle est systématique si les prises de teahpé sont
réalisées a coeur des produits et que ceux-ci igpasrétruits (viandes en carcasses...).

6.4- Vérification de routine :

% des balances :

La vérification de routine des balances peut sitffer ponctuellement, avant les contréles, au mojxeme masse
de travail (si disponible dans le service). Cettéfication consiste a peser la masse de travaikgfier que la
valeur affichée correspond bien a la valeur connue

6.5- Vérification périodique :
% des balances :
La vérification est annuelle.

Elle est réalisée par un organisme habilité. Lfingion IN/OO/MAT/001 indique les coordonnées de
I'établissement retenu pour cette prestation a@josiles roles et responsabilités au sein de I'unité

% des thermometres :

Les trois premiéres vérificatiorsuivant la vérification primitive d'un instrumeneuf peuvent étre réalisées a
intervalle de deux ans puis la vérification péripai devient annuelle.

La vérification périodique est réalisée par le talbmire du SCL de Marseille ou le prestataire dgfar marché
public. L'envoi d’'un thermometre pour vérificatigeériodique doit impérativement inclure I'appardilsen carnet
métrologique.

L'instruction IN/OO/MAT/001 (DGCCREF) et la note dervice DGAL/SDSSA/L2013-0410 (DGAL) décrivent les
modalités d’expédition des appareils ainsi quedtss et responsabilités au sein de la structure.

Pour mémoire : chaque sonde étant associée a unaimetre, la vérification périodique doit porter $eis 2
parties correspondantes.

% des thermoboutons ou autres systemes de surveilande I'enceinte de stockage

A compter du 1 juin 2015, la vérification périodique a lieu tdes 3 ans.
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a) Thermoboutons :

La vérification périodique est effectuée par leok@boire du SCL de Marseille ou par un prestatadeédité. Dans
ce dernier cas, les frais de vérification sont éhlarge de la structure demandeuse. La vérificgtsar intervenir a
une fréquence supérieure a celle prévue dans e procédure en cas de détection de dysfonetioemts, de
nécessité de reprogrammer ces appareils (ex. téajest de I'heure) ou de procéder a une vérifioatmmpléte.

Quelle que soit la nature de l'intervention deman(italonnage ou reprogrammation) la précisioraegtporter
dans le bordereau d’accompagnement des appareils.

L’instruction IN/OO/MAT/001 définit les modalités’akpédition retenues localement ainsi que les rdes
responsabilités au sein de l'unité en s’appuyantesuprécisions données dans I'annexe 3 de |lapréprocédure.

||[||:> Les certificats délivrés par les organismes chadgssvérifications sont conservés dans le dossiggnnal
de chaque appareil.

b) Autres systémes de surveillance de I'enceiatstdckage :

Les systemes de surveillance de la températurétadonnés par le laboratoire SCL de Marseille oprastataire
accrédité sont vérifiés conformément au mode opgéeatOPE « Etalonnage d'une chaine de mesure de
température ».

La vérification est enregistrée grace au formul&iM « Tableau d’enregistrement d’étalonnage d'ustésye de
surveillance de la température ».

7 — UTILISATION, NETTOYAGE ET VERIFICATION DE ROUTI NE DES
MATERIELS DE FROID

7.1. Utilisation
& Congélateurs et réfrigérateurs :

La température des appareils frigorifiques doi é&glée de maniere a ce que la température ausdienceinte
soit :

e <-21°C;-18 ° C ou absence de décongélation pdas congélateurs*

e comprise entre 1°C et 5°C pour les réfrigérateurs

*— 21°C correspond a la température cible permetiarrefroidissement optimal des plagues eutectigdm de
garantir un transport des échantillons dans leditions requises.

La température cible pour la conservation des éiloms est de — 18°C ou surveillance de la déctatigd
conformément aux notes techniques relatives anspla surveillance et aux plans de contréle poDGaAL.

Le choix de la température cible d’'un congélateanmre dans I'unité dépendra donc de sa destingtigsénce ou
absence de plaques eutectiques, type de prélevemgeians le cas ou un meuble de froid est sourplasieurs
consignes de température cibles différentes, la lphisse sera retenue.

Le réglage doit tenir compte des variations de tatpres du local (hiver, été).
Chaque appareil est équipé d’'un thermobouton oo alliire systéme de surveillance de la température.

Les échantillons doivent étre sur emballés si rszies (cas des prélevements en filet par ex.)rgésselon les
dispositions de l'instruction IN/OO/PAS/001 (gestides échantillons a la direction).

lls doivent étre parfaitement identifiés.

Afin de ne pas provoquer un écart de températogeimportant dans les réfrigérateurs et dans lagélateurs, il
est conseillé de ne pas déposer une grande quaétitéantillons a la fois.

Il est strictement interdit de stocker des denadesentaires personnelles dans les congélatewdfregérateurs
enuméres dans la liste LI/00/MAT/001.
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% Caisses isothermes :
Des caisses isothermes sont utilisées pour lepoaindes échantillons imposant un maintien de &rghde froid :
- entre le lieu de prélevement et le lieu de stocKagevice administratif) ;
- entre le service administratif et le laboratoirstaetaire de I'échantillon & analyser.

Le nombre et la taille des plaques eutectiquestr@duire dans la caisse isotherme dépendent dailla t
(contenance) de la caisse et de la températursedéiar sécurité et durant les fortes chaleuestifecommandé

d’ajouter des plaques supplémentaires.
Un thermobouton est joint pour tous les envois litétillons sous température dirigée.

A titre indicatif , il ressort des essais réalisés hors températuteEmes que les préconisations pour les caisses en
plastique avec housse (DGCCRF) sont les suivantes :

UTILISATION POUR LE TRANSPORT UTILISATION POUR LE TRANSPORT
CONTENANCE DES PRODUITS FRAIS AU-DESSUS DEQ°C DE PRODUITS SURGELES ET CONGELES
e N.ombre de Nombre de grandes N.ombre de Nombre de grandes plaque:
SO ERE petites plaques plaques petites plaques GN1/3 (-21°C) bouchon jaur e
GN1/9 (-3°C) bouchon ve [ GN1/3 (-3°C) bouchon vel GN1/9 (-21°C) bouchon
jaune
12 litres 2 1 2 1
placées sur le coté placée dans la glissiére du placées sur le coté placée dans la glissiére du
couvercle de la caisse couvercle de la caisse
30 litres 4 1 4 1
placées sur le cété placée dans la glissiére d placées sur le coté placée dans la glissiére du
couvercle de la caisse T couvercle de la caisse

La caisse isotherme est scellée dans le cas dei’an laboratoire par un transporteur.

7.2- Dégivrage, nettoyage et désinfection :
% Congélateurs et réfrigérateurs :
Ces opérations doivent étre effectuées au mininmenfois par an et systématiquement en cas de wasill

L’instruction IN/OO/MAT/002 décrit le protocole deettoyage : méthodologie et produits a utilisesiagque les
réles et responsabilités.

Un planning de nettoyage peut étre élaboré aulptab.

NB. : s'il est fait appel a une entreprise prestatale service pour le nettoyage des enceintes d, fia
manipulation des échantillons avant et aprées lé€sabpns est de la responsabilité de I'unité, afessurer la

confidentialité des informations et la sécurité éelsantillons

& Caisses isothermes et plaques eutectiques

Le nettoyage et la désinfection des caisses isotseet des plagues eutectiques sont effectués s e fois
par an ou selon une périodicité plus courte erdeasouillures

Toutefois, préalablement a chaque utilisationalgsnts veillent a la propreté des caisses et dgsig eutectiques
et procedent, si nécessaire, a leur nettoyagesetfdétion.

L’'opération de nettoyage est I'occasion de vérifiétat des caisses isothermes et des houssespebdéder aux
interventions nécessaires (réparation, achat deefies caisses et housses).

% Enregistrement des opérations de nettoyage et dé&ation :

Il est réalisé par I'agent responsable de I'opérasiur le document EN/OO/MAT/003 ou son équivaleiate, nom
et visa). Lors de la cl6ture de cette fiche, le &Qérifie le contenu et y appose son visa.
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En cas de nettoyage par une entreprise, I'opératisin validée par le RQ qui remplira I'enregistretmen
correspondant (EN/OO/MAT/003 ou équivalent). Lag@aure a suivre pour l'intervention d’'une entrepesterne
sera décrite dans l'instruction IN/OO/MAT/002.

7.3- Vérification de routine des réfrigérateurs ectongélateurs

& Congélateurs et réfrigérateurs :

Vérification de la température : chaque matériehasi d’'un thermobouton ou d’'un autre systemeudeesllance
(thermometre enregistrant les températures mini/mzentrale d’acquisition, etc...) permettant dentodler la
température.

Une fois par semaine, le responsable de ce contélfve la température de I'appareil et vérifieetia se situe
dans l'intervalle préconisé au § 7.1 ou s’assurkatbsence de décongélation.

A cette occasion, soit il édite le relevé inforrgat EN/OO/MAT/005 et le classe, soit il I'enregisttans un fichier
électronique identifié aprés vérification de la foomité des températures.

En cas de dysfonctionnement du thermobouton ou ydtéme de SST, il convient de mettre en place
immédiatement un autre thermobouton ou un autpodisf de SST.

En cas de dysfonctionnement, une fiche de non-cont® (dysfonctionnement) EN/O0/QUA/007 ou
EN/O0/QUA/009 est ouverte afin de déterminer lessea du dysfonctionnement et la conduite a tenir o
éviter la répétition ainsi que pour tracer la déciprise quant au devenir des échantillons présgans I'enceinte

de stockage.
Cas particuliers des échantillons végétaux a la DGA

La surveillance pour certains échantillons peutlisiéter a la vérification de I'absence de décontiéta (cf
annexe 4). Cette surveillance est enregistrée sudes modalités définies localement.

8- REFORME

Dés lors qu'un appareil est déclaré « hors semjideest réformé et sorti de I'inventaire du maken service
(LI/OO/MAT/001)

La fiche matériel (EN/OO/MAT/001) est complétée @maotif de la réforme et visa du RQ.
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ANNEXE 1 : LES DIFFERENTES CATEGORIES DE MATERIEL

Instruments de mesure : IM

Balances et masse de pesée

Thermomeétres

Thermoboutons

Autres systemes de surveillance des températures

Matériels de contrble orienté : MCO

Alcoomeétres

Calibreurs

Densimetres
Réfractomeétres

Sondes

Métres

Appareil photographique

Matériels de froid : MF
Meubles de froid
Caisses isothermes et plaques eutectiques

Matériels de prélévement : MP

Liste A :

Caisses pour le transport de marchandises fragiles
Calculatrices

Chronomeétres

Chalumeau pour scellés a la cire

Mallettes de contréle des surgelés

Pinces a scellés et scellés

Liste B :

Agitateurs

Appareils diviseurs ou échantillonneurs
Brosse

Cisailles

Ciseaux

Couteaux multifonctions
Cuillére en métal

Décalitre gradué

Entonnoirs

Fioles jaugées

Louche

Loupe

Minuteurs

Mireuse

Ouvre-boites

Préleveurs métalliques
Récipients

Sceau a scellés

Scie a métaux

Siphon

Tables de nombres au hasard
Tamis

Thermosoudeurs

Vétements de protection
Vilebrequin

Autres matériels de protection

Produits consommables : PC

Aluminium en feuilles

Bidons

Bocaux

Bouchons Bottes

Bouteilles

Carboglace

Cire a cacheter

Couteaux

Etiquettes

Essuie-mains

Ficelles

Filets pour fruits et Ilégumes

Film thermorétractable

Fusils & couteau

Marqueurs

Pellicules photographiques

Pipettes

Produits chimiques (acide salicylique pour vinspal
pour désinfecter, dichromate de potassium powiieiu,
test pour huile de friture, test au chlorure deybar pour
eaux minérales, test a I'iode pour les pommes...)
Recharges de gaz

Sachets plastique, sachets stériles

Scalpel, lames, conteneur a lames usagées, pinces
Scellés et fil métallique

Tubes a essais

Vétements de protection jetables ou non (blousdsts;
charlottes, gants, masques, surchaussures...)
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ANNEXE 2 : GESTION DES THERMOBOUTONS (TB)

1/ Lors de la commande d'un TB (société ELECTRONA -anciennement ACTIFA)

Prévoir la version du logiciel en fonction de lasien Windows de I'ordinateur utilisé (XP ou SEVENJ)ersion 4
(pour XP) ou version 7 (pour seven). Par défaptégrammation 7 sera livrée.

Possibilité d'échange gratuit d'une version inteligige livrée par ACTIFA (7 « allégée ») contrevearsion 7
consolidée, sous condition de renvoi a ACTIFA deptécédente (cette version est reconnaissable iluda
l'absence du bandeau d'identification du TB).

Lors d'un achat d'un nouveau TB, préciser |'aftentaprécise du TB qui sera incrémentée sur le éandet
inscrite sur la plaquette-support du TB.

Ex. pour Caisse Glaciere Positive (CGP 1, 2, etalr fCaisse Glaciere Négative (CGN 1,2, etc) ; Béfateur
(R1, 2) ou Congélateur (C1, 2) afin de ne pas a®ifB portant le méme nom.

L'identifiant qualité qui était absent du fait d'paramétrage erroné d'’ACTIFA pendant quelques ®ia de
nouveau inscrit dans le bandeau : afin d'éviter cmafusion entre DD et DIRECCTE situées dans le eném
département, identifier I'unité concernée afin AGTIFA indique le bon identifianfexemple : pour la DDPP44 :
EN/44MAT/005 et pour la DIRECCTE Pays de la Loire : ENL/MAT/009. En cas d'oubli lors de la commande,
le laboratoire de MARSEILLE pourra modifier ultériement et sur demande l'identifiant de l'unitéeis

2/ Paramétrage de I'horaire

Basé actuellement sur GMT (temps moyen de Greenpwilch semblé plus simple de faire référence aurb

locale.

Dans ces conditions, ACTIFA inscrira désormaipregrammation heure ETE »u «programmation heure
HIVER »dans le bandeau d'identification, ce qui permelktrdéterminer s'il faut ajouter une ou deux hearealle

indiquée, sans risque d'erreur.

3/ Etalonnage :

a/ demande d'étalonnage

Lors d'une demande d'étalonnage des TB, la dégigrae |la version du logiciel utilisé au sein deli@ection doit
étre transmise au laboratoire (version 4 ou 7)

b/ relevé de température

Il semble qu'un bug affecte les TB des congélatetirgefrigérateurs qui sont paramétrés pour urveéelie
température toute les 4 heures.

Dans ces conditions, ACTIFA programme les nouvelBixoutes les deux heures.
Pour les TB actuellement utilisés, il convient demdnder au laboratoire de modifier ce paramétre ¢
I'étalonnage.

L'amplitude des températures des réfrigérateuratadi@® modifiée dans la procédure (passage de+d°C a
+1° - +5°C), il peut étre demandé au laboratoire de Bléesde modifier les parametres initiaux

4/ Arrét de mission d'un TB :

La case « Stop mission » prévue dans certainesomsrae doit JAMAIS étre utilisée car elle arréte tout
enregistrement. C'est une cause fréquemment icentfarrét de missiofen cas d'arrét de mission, le laboratoire
de Marseille ne peut pas le relancer, il faut demeoyer le TB a ACTIFA pour effectuer la manipuati Dans le
cas ou ACTIFA demande des précisions sur les dondit'utilisation, notamment le logiciel utilisé¢convient de

lui apporter une réponse précise pour obtenir ldeue service de sa part.

Le résumé de ces informations est le suivant :

- TB7 avec pack mesure : possibilité de relance

- TB7 + thermotrack 4 : absence de relance (envaitédal)
- TB4 + pack mesure : absence de relance (envoiitapct
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5/ Utilisation/stockage/transport

Afin d'assurer, grace aux TB, l'enregistrementroglide la température lors du transport des édluasj un

rappel des éléments suivants :
- ne pas coller les TB sur les plaques eutectiques
- ne pas utiliser les TB avec la carboglace

- essayer dans la mesure du possible de placerrfadheuton au centre de la glaciere dans une pecbettin

tube qui permet d'éviter lien direct avec le froid

- afin d'éviter une condensation et/ou une produdiélectricité statique qui a la longue détéri@eTB, ne pas

les enfermer dans des sacs type congélation.

Pour connaitre la date de mise en service d'unurBnuméro a 4 chiffres est gravé sur une face dpulze,

(ex :1320 correspond & la 90 semaine de 'année 2013)
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ANNEXE 3 -
MODALITES D’ENVOI DES APPAREILS A ETALONNER AU LABO 13

Le laboratoire du SCL de Marseille effectue la fasn d’étalonnage des thermometres et thermobswétenus
dans les DD(CS)PP et les DI(R)ECCTE. Il est actégubur ces deux types d’opération.

La prestation n’engendre pas de frais pour lescesyvcependames frais d’acheminement et de retour restent a
leur charge.

Des consignes sont a respecter pour permettre emacement vers le laboratoire et un retour veusité
concernée dans les meilleures conditions.

Lors de I'expédition, le colis doit contenir I'enilzaye préaffranchi pour le retour.
Pour les envois via la Poste, sont autorisés :
* les emballages en bon état (méme réutilisés) avaskes vertes ou saumon

« les emballages colissimo neufs avec liasses grises.

L'utilisation exclusive de ces contenants/liassesmettra au laboratoire d'effectuer I'expéditiorus@arantie en
cas de perte.

A défaut de disposer de ces outils, le laboratoir@ourra faire gqu’un retour en envoi simple, doan garanti. De
ce fait aucune perte ou détérioration ne pourréthei imputée et cette situation ne peut restexgeptionnelle.

Les appareils peuvent étre envoyés par le trarepoftNT. Dans ces conditions, des que I'étalonmsgeffectué,
le laboratoire prévient I'unité qui envoie en pi¢amte via la messagerie I'étiquette TNT a coBer le colis pour

le retour.

Cas des DOM: Les directions départements d'Outre-Mer doivgiiser systématiquement le formulaire "BONA
FIDE" d'autorisation d'exportation temporaire afjue d'importantgroits de douane et TVA sur ces droits ne
soient facturés au laboratoire lors de I'expéditiois a la DIECCTE lors de la réexpédition.
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ANNEXE 4
Surveillance de la décongélation pour les échantilhs végétaux a la DGAL

Exemple de la bouteille d’eau congelée

1 — Remplir partiellement une bouteille d’eau

2 — Placer la bouteille au congélateur en positiclinée et laisser I'eau congeler

<\ . =

3 — Marquer le niveau d’eau au feutre indélébile fois que I'eau dans la bouteille est congelée
3

4 — Replacer la bouteille dans le congélateur

V

‘f
5 — Surveiller les phénoménes de décongélation
ATTENTION :
Pas de : ivildai
i I > Décongéhtion Il faut privilégier une
et petite bouteille plutot

gu’une grosse.




