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Résumé : Cette note présente les modalités de retour a I'emploi des agents , au terme d'une absence
de plus de trois mois consécutifs (hors raisons médicales).
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1/ Les enjeux de 'accompagnement au retour a un emploi au sein du MAA des
agents apres une longue absence (hors raisons de santé)

Le Ministere de I'agriculture et de I'alimentation (MAA) est engagé dans une démarche de
promotion de I'égalité professionnelle et de lutte contre les discriminations qui s'illustre
notamment par la candidature du ministére au Label Alliance. Dans ce cadre, une
amélioration des procédures de gestion des ressources humaines est engagée et le
renforcement du dispositif d’accompagnement des agents aprés une longue absence
participe de cette évolution.

Les modalites d’accompagnement au retour & I'emploi des agents aprés une longue
absence pour raisons de santé font 'objet de deux notes de service (NS 2016-440 du 27
mai 2016 pour les personnes d'administration centrale et NS XXX 2019 — pour les autres
personnels).

Le retour a 'emploi des agents qui souhaitent réintégrer les services du ministére apres
une longue absence pour des raisons autres que la santé doit faire 'objet de la méme
attention. Le dispositif d'accompagnement doit permettre de lutter contre les
discriminations que pourraient connaitre les agents concernés et de les aider & revenir
vers I'emploi, dans de bonnes conditions.

Le retour nécessite une préparation qui associe I'agent & plusieurs acteurs : le service RH
de proximité, 'encadrant, le bureau de gestion concerné du SRH, les réseaux des IGAPS
et des IEA, les responsables de programmes (RPROG), mais aussi dans certains cas, le
médecin de prévention et I'assistant de service social (voir réles de ces derniers en fiches
annexes).

La présente note précise le dispositif d'accompagnement mis en place par le MAA et le
réle des acteurs associés a la préparation du retour a 'emploi de I'agent.

En annexes, les fiches juridiques reprennent pour chacune des positions de longue
absence hors raison de santé les éléments de droit dont bénéficient les agents.

Enfin, des modéles de fiches de maintien de contact sont également proposés en
annexes.

2] Le dispositif d’accompagnement au retour a emploi des agents aprés une
longue absence (hors maladie)

Sont concernés par le dispositif prévu & la présente note de service, les agents dont
I'absence est liée aux motifs suivants :

Absences longues pour raisons familiales :
— Le congé maternité
— Le congé d’adoption
— Le congé de présence parentale
~ Le congé de solidarité familiale




— Ladisponibilité pour élever un enfant de moins de huit ans et donner des soins
— La disponibilité ou le congé pour suivre le conjoint.

Absences longues pour suivre une formation ou des études
» Le congé de formation professionnelle
 Ladisponibilité pour études (agents titulaires)

Absences longues pour exercer une activité dans une autre administration
— La mise a disposition
~ Le détachement
— Le congé de mobiiité

Absences longues pour convenances personnelies ou exercice d'une autre activité
» Ladisponibilité pour convenances personnelles
 Le congé sans rémunération (agents non titulaires)

et dont la durée d'absence est supérieure & une durée de trois mois continus. A noter que
les absences en raison de périodes de réserve ne sont pas prises en compte par la
présente note de service.

Les structures peuvent néanmoins étendre ce dispositif d’accompagnement au retour ou
s'en inspirer, au cas par cas, pour des absences inférieures a trois mois, lorsque la
situation de l'agent justifie une préparation spécifique pour un retour dans de bonnes
conditions.

Le dispositif d'accompagnement des agents comporte quatre étapes :
— au moment du départ de la structure :
— aun an et a six mois des dates d'échéance des positions administratives ;
— au moment de la demande de réintégration

dans 'année qui suit la réintégration.

Al Informer I'agent dés son départ de la structure

Afin d’anticiper au mieux son retour, I'agent doit &tre informé dés son départ de la structure
des conditions de réintégration liées & sa position administrative, des modalités

d'accompagnement dont il pourra bénéficier, notamment du nom des personnes a
contacter, des délais de prévenance et des obligations qui Iui incombent.

A son départ, le service RH de proximité remet & I'agent une fiche de maintien de contact
sur laguelle sont indiquées les coordonnées des services a contacter : le service RH de
proximité, la MAPS, le médecin de prévention, I'assistant de service social et le bureau de
I'action sanitaire et sociale.

L'attention de I'agent est appelée sur l'obligation qui lui incombe de mettre a jour les
informations personnelles auprés de son service RH de proximité afin de faciliter le suivi
de sa situation (adresse personnelle notamment).




La fiche de maintien de contact rappelle a I'agent les délais de prévenance et les
éventuelles conditions & remplir pour son retour (ex. : annoncer son intention de retour par
lettre recommandée au bureau de gestion compétent du SRH).

Des modeles de fiches de maintien de contact sont proposés en annexes. Elles pourront
étre éventuellement complétées ou faire référence aux informations contenues dans les
fiches juridiques détaillées relatives aux différentes positions administratives (jointes en
annexes également).

B/ Assurer un suivi des agents hors structure MAA

Pour permettre aux structures d'identifier les éventuels retours des agents, le SRH édite
tous les 6 mois un état de suivi des agents hors structure pour qui la décision
administrative arrive & échéance a un an et a 6 mois.

Ces états de suivi sont communiqués en avril et en octobre de chaque année au SNRAPS
ainsi quaux RPROG. lIs permettent d'identifier les retours faisant I'objet d'une
réinteégration de droit dans la structure ou dans les effectifs ministériels.

Si la réintégration n'est pas de droit sur site, ces états de suivi pourront étre toutefois pris
en compte par le RAPS et les RPROG lors de leurs échanges en préparation des
campagnes de mobilité. Ces états de suivi permettront d’alimenter les informations utiles
aux décisions d’arbitrage des ouvertures de postes.

C/ Accompagner la demande de retour de 'agent

L'administration s’engage a tout mettre en ceuvre pour faciliter et accompagner la reprise
d'emploi dans le respect des droits et obligations afférant & la position de Pagent, celui-ci
restant I'acteur central du dispositif de sa réintégration.

L'accompagnement est spécifique selon les droits & réintégration dont bénéficie l'agent,
notamment selon que sa position administrative lui permet de bénéficier d'une
réintégration de droit sur site (cas 1) ou non (cas 2).

Les conditions de reintégration sont précisées dans les fiches juridiques des positions
administratives présentées en annexe.

Dans tous les cas, il est demandé a I'agent de prendre contact avec la MAPS compétente
du lieu de son domicile (les coordonnées des MAPS sont mises & jour sur le site internet
du ministere).



Enfin, conformément a leurs statuts particuliers, les personnels enseignants et d’éducation
de I'enseignement technique agricole public bénéficient d’un accompagnement individuel
et collectif organisé et mis en ceuvre par la DGER avec I'expertise de I'Inspection de
'enseignement agricole.

Dans le cas d'une réintégration de droit sur site

Il est demandé a I'agent de prendre contact avec la MAPS afin de linformer de sa
demande de réintégration ; il peut solliciter un entretien de reprise s’il le souhaite. Pour les
agents enseignants et CPE, le contact est pris avec le bureau de la gestion des dotations
et des compétences (BGDC) de la DGER, guichet unique qui mettra en ceuvre, avec I'lEA
et le charge de mission formation, I'accompagnement nécessaire a I'exercice des missions
(formation, tutorat dans le cadre d’une évolution des missions confiées).

L'agent effectue la méme démarche auprés du responsable RH de proximité (RRHP) de
sa structure et un rendez-vous lui est fixé afin de préparer sa réintégration (mise a jour des
informations personnelles, identification du poste d'affectation si différent du poste de
départ, évolution éventuelle de I'organisation du travail, etc...)

Il est conseillé au responsable RH de proximité (RRHP) de proposer a I'agent un entretien
préalable & la reprise du travail avec son encadrant pour aborder les éventuelles
évolutions depuis son départ s'agissant du collectif de travail, des missions, des dossiers
prioritaires, de 'aménagement des locaux, et des outils de travail.

Cet entretien pourra aussi servir & déterminer, si nécessaire, un accompagnement
individualisé pour faciliter I'exercice des missions (formation, tutorat dans le cas d'une
évolution des missions confiées).

L'agent pourra évoquer les évolutions dans sa vie personnelle ou son état de santé
pouvant avoir un impact sur les conditions d’exercice de ses fonctions (temps de travail,
aménagement du poste de travail, etc...). Des entretiens complémentaires pourront dans
certaines situations s’avérer nécessaires avec le médecin de prévention et I'assistant de
service social.

Dans les autres cas de demandes de réintégration

Il est conseillé a I'agent d’adresser sa demande de réintégration au MAA/SRH (bureau de
gestion compétent selon le corps d’appartenance de Fagent) au moins six mois avant la
date d’expiration de la décision administrative dont il bénéficie (et au plus tard trois mois
avant). Cette recommandation figure dans la fiche de maintien de contact.




Ce délai permet a I'agent de bénéficier des campagnes de mobilités du MAA et de prendre
contact avec la MAPS compétente territorialement (liste et coordonnées des MAPS
disponibles sur le site internet du MAA).

Des reception de la demande de réintégration, le bureau de gestion du SRH en accuse
réception, indique a l'agent les coordonnées de la MAPS compétente (celle du lieu de
domicile) afin qu'il sollicite un rendez-vous. II est rappeleé également a I'agent qu'il doit
consulter les avis de vacance de poste (BO AGRI, Place de I'emploi public). Une copie du
courrier est adressée a I'IGAPS territorialement compétent ainsi guau RPROG
(responsable du programme budgétaire du poste sur lequel était affecté 'agent avant son

départ de longue durée).

Pour les personnels enseignants et les CPE, le bureau de gestion du SRH informe le
Bureau de la gestion des dotations et des compétences (BGDC) de la DGER de la
demande de réintégration qui met en place I'accompagnement dédié.

Un comité, présidé par le SRH et réunissant le RAPS et les RPROG, se réunit 2 fois par
an pour analyser les dossiers des agents en demande de réintégration et examiner les
propositions de réintégration qui pourront leur étre faites, conformément a leurs droits
(fiches juridiques en annexe 2).

Les demandes de réintégration en lycées agricoles des personnels enseignants et
d’éducation susmentionnés sont examinées dans le cadre de la campagne annuelle de
mobilité & laquelle ils doivent participer.

L'accompagnement dont bénéficie I'agent est mis en ceuvre par la MAPS ou par la DGER
concernant les enseignants et les CPE, dés prise de contact par Iagent. Il ne peut excéder
six mois. Il est important que l'agent puisse échanger avec un IGAPS sur ses
compétences, ses souhaits éventuels d'évolution, ainsi que sur les possibilités de poste
offertes a la mobilité.

Si I'entretien se situe suffisamment en amont de la date de reprise envisagée, I'agent peut
demander & bénéficier d’un entretien de carriére.

D/Assurer le suivi de I'agent dans I’'année qui suit la réintégration

Le responsable RH de proximité (RRHP) veillera & la réalisation d’un entretien de suivi du
retour avec I'encadrant 3 mois aprés la reprise. Cet entretien permettra d’échanger sur les
conditions d'exercice des missions, l'adaptation au poste, la conciliation entre vie
professionnelle et vie personnelle, les besoins de formation notamment.



En outre, il sera rappelé a I'agent qu'il a la possibilité de solliciter un entretien de suivi
aupres de I'IGAPS ou de linspecteur compeétent pour les personnels enseignants et
d'éducation des lycées agricoles. En tout état de cause, il devra rencontrer 'IGAPS ou
Finspecteur dans I'année qui suit sa réintégration au cours d’une des visites périodigues.

E/ Réaliser un bilan du dispositif d’accompagnement

Un bilan annuel du dispositif d'accompagnement sera réalisé par le SRH en liaison avec le
SNRAPS, a l'issue des deux réunions annuelles du comité precité.

La Secrétaire générale,

Sophie DELAPORTE
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FICHE DE CONTACT MODELE 1 (pré remplie par la structure de départ)
Congé de maternité, congé d’adoption, congé de solidarité familiale, congé parental, congé de présence parentale,
congé de formation professionnelle

NOM : Prénom :
Wail de contact : Tel. :
%ituation d’absence :

Poste occupé avant le départ :

Merci d’indiquer tout changement de vos coordonnées & votre service RH de proximité

Merci d’indiquer a votre service RH de proximité tout changement de votre date théorique de retour

> Qui contacter pour préparer votre retour :

- Votre service RH de proximité, pour les questions relatives  votre dossier administratif : XX Tel, mail

- Votre MAPS, pour faciliter votre reprise : XX Tel, mail

Si vous le souhaitez, vous pouvez aussi contacter :
- Le médecin de prévention : XX Tel, mail
- L'assistant de service social : XX Tel, mail

- Le bureau d’action sanitaire et sociale : XX Tel, mail

» Délais de prévenance ;

Vous devez confirmer votre date de retour au plus tard un mois avant la fin de votre congé & votre service RH de

proximité, afin que vous soit proposé un entretien préalable a la reprise du travail.

> Conditions de réintégration :

Selon le type de congé dont vous bénéficiez, vous serez reintégré dans votre poste ou sur un autre poste de votre

structure, sauf cas particulier (cf fiches juridiques annexées 3 la note de service MAA n°xx).

Pour tout complément d’information veuillez-vous référer a la note de service n°xx




FICHE DE CONTACT (pré remplie par la structure de départ)
Mise a disposition, position normale d’activité, détachement de courte durée, disponibilité pour 'exercice d’un
mandat d’élu local, congé pour exercer des fonctions de membre du gouvernement ou un mandat parlementaire,
congé de formation professionnelle, congé de mobilité

WOM : Prénom :

Mail de contact : Tel. :
Situation d’absence :

Poste occupé avant le départ :

Merci d’indiquer tout changement de vos coordonnées a votre service RH de proximité
Merci d’indiquer ¢ votre service RH de proximité tout changement de votre date théorique de retour

> Qui contacter pour préparer votre retour :

- Votre MAPS territorialement compétente, pour faciliter votre reprise : XX Tel, mail

- Votre bureau de gestion compétent au SRH, pour les questions relatives a votre dossier administratif : XX Tel,

Si vous le souhaitez, vous pouvez aussi contacter :
- Le médecin de prévention : XX Tel, mail
- L'assistant de service social : XX Tel, mail

- Le bureau d’action sanitaire et sociale : XX Tel, mail

> Délais de prévenance :

Vous devez indiquer 3 mois avant (pour le détachement de courte durée) ou 6 mois avant (et au plus tard 3 mois

avant) a votre bureau de gestion votre intention de retour par courrier formel.

Vous devez contacter votre MAPS dans ce méme délai (liste des MAPS consultable sur le site internet du MAA)

» Conditions de réintégration :
Veuillez-vous reporter a la fiche juridique relative 3 votre position administrative annexée a la note de service
MAA SG/SRH/...

Pour tout complément d’information veuillez -vous référer a la note de service n°xx




FICHE DE CONTACT . (pré remplie par la structure de départ) ]
Disponibilité pour élever un enfant de moins de huit ans et donner des soins, disponibilité pour suivre le conjoint,
détachement de longue durée ; Disponibilité pour études ou recherches d’intérét général, disponibilité ou congé
pour convenances personnelles, disponibilité ou congé pour création ou reprise d’entreprise

@M : o Prénom :
Mail de contact : Tel. :
Situation d’absence :

I-'roste occupé avant le départ :

Merci d’indiquer tout changement de vos coordonnées & votre bureau de gestion du SRH

Merci d’indiquer a votre service RH de proximité tout changement de votre date théorique de retour

Merci d’indiquer toute reprise d’activité professionnelle durant la période de congé

> Qui contacter pour préparer votre retour :

- Le bureau de gestion du SRH compétent : XX Tel, mail

- La MAPS territorialement compétente du lieu de votre domicile : coordonnées accessibles sur le site internet du

MAA,

» Délais de prévenance :

Vous devez indiquer 6 mois avant (et au plus tard 3 mois avant) au bureau de gestion compétent votre intention
de retour, afin de bénéficier d’un entretien préparatoire avec un IGAPS et de prendre connaissance des avis de

vacances de postes.

> Conditions de réintégration :
| Veuillez- vous reporter a la fiche juridique relative a votre position administrative annexée 3 la note de service

MAA SG/SRH/...

Pour tout complément d’information veuillez -vous référer a la note de service n°xx




Le service social du personnel

L'organisation du service social du MAA :

Le service social est constitué par un réseau de 16 assistants de service social (ASS) affectés a
Fadministration centrale et dans les services déconcentrés. Il est piloté par une conseillére technique
nationale de service social (CTN) et est organisé de maniére 2 promouvoir 'harmonisation des
pratiques et a garantir la qualité du service rendu aux agents.

Il s’inscrit, depuis la création des directions inter-ministérielles (DDI), dans une organisation
interministérielle (formalisée par une convention nationale) avec des services sociaux du personnel
relevant d’autres administrations de I’Etat. Depuis cet accord, les ASS du MAA assurent la prestation
de service social dans 32 des 154 DDI.

Parallelement, des conventions signées entre le ministére et 4 autres ministeres (ministére de la
transition écologique et solidaire (MTES), ministére de I'économie et des finances (MEF), ministére de
la justice, ministeres sociaux) permettent aux ASS de ces ministéres d’assurer un suivi social de
proximité dans les établissements publics d’enseignement agricole technique et supérieur en
métropole et dans les départements d’outre mer pour les établissements publics d’enseignement et
les directions de I'alimentation de Vagriculture et la forét.

Les missions du service social du personnel

Le service social du personnel est compétent pour 'ensemble des agents et services du ministére

ainsi que ceux des DDI. L/ASS intervient 3 la demande de agent, de son entourage ou de
Fadministration et toujours avec I'accord de I'agent concerné pour :

- prévenir les difficultés médico-sociales, informer et maintenir le lien social, accompagner les
changements, analyser et prévenir les risques psycho-sociaux,

- faciliter le développement et Fautonomie des personnes réalisant un suivi social pour faciliter
Fintégration, I'adaptation et la réadaptation au poste,

- participer a Famélioration des conditions de travail en étant médiateur et en exergant une veille
sociale,

- apporter une expertise sociale et un appui technique aux acteurs en charge des ressources
humaines sur les questions liées a la qualité de vie au travail.

LASS recherche des solutions adaptées, tenant compte a la fois des besoins et des potentialités de
Fagent mais aussi des exigences et des contraintes de 'environnement professionnel et/ou personnel.



Médecin de prévention

La médecine de prévention comprend la surveillance médicale obligatoire, la surveillance a la
demande des personnels ou de Iadministration, les visites de reprise et les examens
complémentaires quand ils sont nécessaires.

Le médecin de prévention est chargé de prévenir toute altération de la santé des agents du fait de
leur travail. Il réalise des actions sur le milieu professionnel dans le cadre du "tiers temps", qui lui
permet d’évaluer et d’améliorer les conditions de travail et d’agir sur elles.

Il est le conseiller de 'administration, des agents et de leurs représentants en ce qui concerne :

- L'amélioration des conditions de vie et de travail dans les services,

- L'hygiéne générale des locaux de service et des restaurants administratifs,

- Ladaptation des postes, des techniques et des rythmes de travail 3 la physiologie humaine,

- lLa protection des agents contre 'ensemble des nuisances et les risques d’accidents de service
ou de maladies professionnelles ou a caractére professionnel,

- LUinformation sanitaire.

I est habilité a proposer des aménagements des postes de travail ou des conditions d’exercice des
fonctions justifiés par I'age, la résistance physique ou I'état de santé des agents.

Le médecin de prévention a un statut particulier garantissant son indépendance sur le plan médical. Il
est soumis aux regles du code de déontologie médicale comme tout médecin. Il est en particulier
soumis a la regle du secret médical.



