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Cette instruction ne modifie aucune instruction.

Nombre d'annexes : 1

Objet : Dispositif de statistiques d'activité de I'organisme DGAL

Destinataires d'exécution

DRAAF / DAAF / DTAM
DD(CS)PP

Résumé : Cette instruction présente le dispositif de statistiques d'activité de 1'organisme DGAL
valorisant les données saisies dans le systeme d'information, comment elles sont utilisées et
comment y accéder.

La mise a jour de cette note modifie la date limite de saisie par les services des données non
valorisables de maniere automatique au 31 mars N+1 pour les statistiques de I'année N.
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| - Présentation du dispositif des statistiques d'activité

A - Présentation

Afin d'appuyer le pilotage de ses missions, la DGAL met a disposition de I'ensemble des agents un ensemble
d'outils valorisant les données saisies dans le systeme d'information : les divers tableaux de bord DEDAL,
dont ceux liés au suivi des inspections et aux suites, les indicateurs de performance, des valorisation issues
de la GAO, etc.

Aujourd'hui, la trés grande majorité des statistiques sont calculées automatiguement a partir des informations
enregistrées dans le systéme d'information de l'alimentation, au fur et & mesure de la réalisation et de
I'enregistrement par les agents des contrbles et autres activités. Ces données sont agrégées au plan
départemental, régional et national et peuvent étre suivies dans divers tableaux de bord par type de structure.

B - Utilisation des statistiques d'activité

Les statistiques d'activité permettent la valorisation de l'action de la DGAL et des services déconcentrés. Les
outils exploitant les statistiques d'activité sont accessibles a tous dans la rubrique « Pilotage de la

performance » de l'intranet du management par la qualité et DEDAL.

En interne, ces statistiques permettent un pilotage fin des missions, par les inspecteurs et les manageurs,
avec, par exemple, la possibilité de suivre la réalisation des inspections, les différentes étapes d'une méme
inspection (contréle initial, non-conformités, suites mises en ceuvre...) ou encore les échéances a respecter
(re-contréle suite & mise en demeure, levée d'un arrété préfectoral en santé animale...).

Elles permettent également a la DGAL de répondre a des demandes d'organismes externes (Parlement, Cour
des comptes, Commission européenne...) et de valoriser le travail mis en ceuvre par ses agents (bilan
d'activité...). Ces données sont également valorisées auprées du grand public (Alim'confiance, OpenData...).

Enfin, elles sont utilisées pour calculer les moyens humains alloués aux services dans le cadre du dialogue
de gestion, a travers les inducteurs.
C - Acceés aux statistiques via DEDAL

L'interface DEDAL met a votre disposition la plupart des statistiques ou données d'activité de la DGAL. Vous
pouvez accéder aux tableaux de bord fournis au plan national ou local, éventuellement les personnaliser ou
encore construire vos propres outils de pilotage ou de suivi avec I'appui du COSIR de votre région.

D'autres données, notamment celles issues d'applications hors RESYTAL, sont disponibles dans I'Espace
RESYTAL du portail du systeme d'information de l'alimentation : Espace documentaire > Valorisation SIGAL
> PR99 — Suivi de I'activité des services.

Les droit d'accés a DEDAL peuvent étre demandés par tout agent au COSIR de la région.
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http://dgal.qualite.national.agri/

Il - Statistiques a saisir par les services déconcentrés

Quelques statistiques d'activités ne peuvent étre valorisées directement a partir des saisies métiers des
services dans le systéme d'information. Ces données, qui ont essentiellement trait aux activités de
certification a I'exportation (dans l'attente d'une prise en charge par Expadon 2) , doivent étre saisies par les

DD(CS)PP et DAAF dans SIGAL pour le 31 mars N+1 pour les données de I'année N.

Une intervention est créée pour chaque structure sur la campagne de l'année N dans le plan
« SPR 99 - Statistiques d'activité des services ».

Elle permet de saisir les valeurs correspondant aux statistiques suivantes :

e IC005: Nombre d'inspections documentaires de certification sanitaire a I'export vers les pays-tiers -
animaux vivants

e |C006 : Nombre d'inspections documentaires de certification sanitaire a I'export vers les pays-tiers -
denrées animale et d'origine animale (DAOA)

e IC007 : Nombre d'inspections documentaires de certification sanitaire a I'export vers les pays-tiers -
matériel génétique

e IC008: Nombre d'inspections documentaires de certification sanitaire a l'export vers les pays-tiers —
SPAN / alimentation animale

« IC060 : Nombre de certificats sanitaires a I'export vers les pays tiers (signés et délivrés) — animaux vivants

e |C061 : Nombre de certificats sanitaires a I'export vers les pays tiers (signés et délivrés) — denrées animale
et d'origine animale (DAOA)

e |C063: Nombre de certificats sanitaires a I'export vers les pays tiers (signés et délivrés) — matériel
génétique

e IC064 : Nombre de certificats sanitaires a l'export vers les pays tiers (signés et délivrés) — SPAN /
alimentation animale

« NB_DEL_AC : Nombre de délégations pays tiers accueillies*

« NB_DEM_AUTH : Nombre de demandes d’authentification de certificats?

« NB_ETAB_EXP : Nombre d'établissements (professionnels) DAOA exportateurs vers les pays-tiers

« NB_REF_CER : Nombre de refus de certifications a la suite d'une inspection documentaire

< NB_REF_PHY : Nombre de refus de certifications a la suite d'une inspection physique

* 1C009 : Nombre de prélévements officiels SSA, hors PSPC / ESB / tremblante / trichines?

L'annexe de cette instruction présente les modalités de saisie de ces données.

Une valorisation des données saisies par les services est disponible sur I'Espace documentaire du portail
RESYTAL : Valorisation SIGAL > PR 99 — Suivi des l'activité des services > Bilan des statistiques d'activité.

Je vous serais reconnaissant de bien vouloir m'informer de toute difficulté dans I'exécution de la présente
instruction.

Le directeur général adjoint de I'alimentation
Chef du service de la gouvernance
et de l'international
CV.O
Loic EVAIN

111 s 'agit des audits réalisés par des inspecteurs des autorités sanitaires des pays tiers a caractere officiel (ne pas compter les audits privés).
2 Lorsqu'un pays tiers a un doute sur l'authenticité d'un certificat, dans le cas par exemple de tentatives de copies frauduleuses, il adresse une
demande d'authentification aux autorités francaises (DGAL ou services déconcentrés). La DD(CS)PP ou le SRAL qui aurait signé le dit
certificat, assure la vérification.

3 Comprend tous les prélévements rattachés a la sécurite sanitaire des aliments (lors d'alertes, de TIAC, d'export USA...) et payés par les
services et ne comprennent pas les PSPC, les analyses ESB et tremblante, les analyses trichines et les controles officiels sur salmonelles en
élevage (récuperables dans d'autres systémes d'information).
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Annexe : Modalités de saisie des statistiques d'activité dans le SPR 99

(SIGAL)

Les COSIR sont chargés de s'assurer du suivi des délais par les services ainsi que de l'appui classique a

l'utilisation du systeme d'information de l'alimentation.

- Emplacement du plan prévisionnel :

- Liste des descripteurs mise a jour :

|F'Ian prévigionnel : Plan prévizionnel

MAT-SPR33 - Statistiques d'activité des services
-1 Actionz & conduire
[#- M atrice de prélévement
=8 Campagne
-@- 1 -Campagne 2013
2 Suivi opérationnel
H-C1 Ateliers concermés
E-C3 Intervention modéle
B o 100015683111
-3 Descripteurs
-2 Demandes dintervention
MAT-5PRA3 - Statistiques d'activité des services - ANCIEN

i |
= D

|FIETIF_ACTE . Descripteur intervention

|Liste dez dezcripteurs intervention de Bilan annuel des statistiques d'activité (14 éléments]

E|D Gestion des actes de référence Ordre Priorité | Sigle Libellé
El- ) B SPR93 - Activieé des services W 933  ME_REF_PHY Mb de refus de certifications suite & inspection physigue
Bk B Bureau o - v 939 MB_REF_CER Mb de refus de certifications suite & inspection documentaire
B A Stalistiques activie o - 999 MB_DEM_&UTH Mb de demandes d'authentification de certificats
v B Bilan annuel des stafistiques d'activite 4 993 MB_DELAC Nb de délégations pays tiers accusilies
£3 Plan d'examen . o ) ) )
03 Autorisation u' 933 |CO05 Hb !nsp doc cert!f sanftafle export pays tfers animau wivants
) . . W 933 |CO06 Mb ihzp doc certif sanitaine export paps tiers DADA
* Dezcripteur intervention ) 3 o i A
3 Descripteur échantilon s 933 |CoO¥ b insp doc certif zanitaire export pays tiers matérniel génétique
501 Chapiie s 933 |CO0S b insp doc certif zanit. export pays tiers SPAN falim. animal
- T Bilan annuel des statistiques d'activité - AMCIEN W 933 |COo03 b prélévements hors PSPC ESE Tremblante Trichines
s 933 |CO6D Mb C5 export pays tiers animauy vivants signés et déliveés
s 933 ICOR1 Mb C5 export pays tiers exports denrées signés et délivrés
s 933 |CO63 b C5 export pays tiers matériel génétique sighés et délivrés
W 939 ICOR4 Mb CS export pays tiers SPAN / alim animale signés et déliviés
W 933 MB_ETAB_EXP Mb d'établissements exportateur pays tiers

- Détails d’une intervention prévisionnelle créée (exemple avec les statistiques de I'année 2018) :

| INTERVENTION - PROPRIETES - DDCSPP de I'Allier
D éfiition }

Site: dintervention

Etablizsement |DDCSPP de [Aller

ot directeur J
Identifiant |SIRET - Muméro SIRET | [13000320400013

Alelier | ﬂ

Adresse du site dintervention

20 Fue Aistide Briand

C5 60042

03402 YZEURE CEDEX

TEléphone 0470483500
Origine:

==

Acte de réference

Programme |S PR99 - Activité des services

Dossier [Bureau

Sous dossier |Slal\sl|ques activite

Acte |Bilan armuel des statistiques d'activité

Sigle Acte |FR33_BURO_STAC_BASA2019 J

Acteur maitre d'oeuvre et Ressource

Acteur |DDCSPP de Ialier

Mot directeur (PIS]IiE] J
Identifiant |SIRET - Huméro SIRET | [13000220400013
Ressource | ]
Date de réalisation [ oo/oosoon

Incicat el T Inb " L. Dépat 3 ,F Plan prévigionnel :  SPRAS - Statistiques d'activité des services-Campagne 2018
ndicateur partiel ntervention orgine epartemer
g & o Intervention modele: 100015683111-5PR99 - Statistigues d'activite des services

Dates prévisionnelles de réalization

2640372019

2 faire au plus L6t le

A faire de préférence le 10/04/2019

WN* 100016683213, créé le 2640342009, madifié |2 26/03/2019 par SDPRAT /BMOSIA - Philippe FAGET

A Faire au plus tard le 31/05/2013

Drupliquer | D étail intervention. .. ‘

3/4



Les interventions créées présentent les données a compléter en tant que « descripteurs d’interventions » :

|Intewentiu:un : Descripteurs

|Li$te des descripteurs de 100015683213 [14 &lémentz]

E-23 Intervention
==L gy 100015653213

B-C3 Suivi de lintervention
#-up Descripteurs
&L Grille dinspection
I:I Demandes dintervention
I:I Rézultats de l'intervention
#-C3 Suites mises en osuvre

Sigle

| Libellé

& IC0R4
& IC0B0
& 1061
& ICoea

& ME_ETAE_E..
& NE_DEM_A.
B NB_DEL_AC
% NB_REF_CER
& NB_REF_PHYv
& 1cooa

& 1coos

& 1coos

%" Icoo7

& 1cong

Mb CS export pays tiers SPAM / alim animale zsignés et déliviés
Mb CS export pays tiers animaus vivantz signés et délivrés

Mb CS export pays tiers exports denrées signés et déliviés

Mb CS export pays tiers maténel génétique signés et délivrés
Mb d'&tablizzements exportateur pays tiers

Mb de demandes d'authentification de certificats

Mb de délégations pays tiers accueilies

Mb de refuz de cerifications suite & inzpection documentaire
Mb de refus de certifications suite & inzpection physique

Mb inzp doc certif zanit. export pays tiers SPAM Aalim. animal
Mb inzp doc certif zanitaire export pays tiers DADA

Mb inzp doc certif zanitaire export pays tiers animaus vivants
Mb inzp doc certif zanitaire export pays tiers maténel génétigue
Mb prélévements hors PSPC ESE Tremblante Trichines

Dans les propriétés de l'intervention, faire un clic-droit sur "Descripteurs"” puis cliquer sur "Saisie en tableau".
Les statistiques peuvent alors étre saisies (Attention, il faut saisir un résultat entier numérique pour chaque

valeur, et zéro s'il n'y a pas de données) :

5| INTERVENTION - DESCRIPTEURS - PROPRIETES

o)==

Libellé [ ezcripteur

Libellg waleur descrpteur |

Unité Résulat |

I’é |Nb CS export pays tiers animaus vivants signés et délivrés

2 |Nb CS export pays tiers exports denrées signés et déliviés

|Nb CS expart pays tiers matériel génétique signés et déliviés

|Nb d'établizzements exportateur pays tiers

|Nb de demandes d'authentification de certificats

|Nb de délégations pays tiers accueilies

|Nb de refus de certifications suite & inspection documentaire

[== RN R = RS N V]

|Nb de refus de certifications suite & inspection physique

9 |Nb inep doc certif zanit, export pays tiere SPAN /alim. animal

10 |Nb insp doc certif sanitaire export pays tiers DA04

11 |Nb insp doc certif sanitaire export pays tiers animaus vivants

12 |Nb inzp doc certif zanitaire export pays tiers matériel génétique

13 |Nb prélévements haors PSPC ESE Tremblante Trichines

14 |Nb CS export pays tierg SPAM / alim animale signés et délivrés

NN NENNANN
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