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Objet : Exp@don : ouverture de I'application au domaine phytosanitaire
Guide d'utilisation de I’extension phytosanitaire de I'application Exp@don

Références :

Résumé : La présente note vous présente I'extension progressive de I'application Exp@don
au domaine phytosanitaire, dont la mise en production a débuté le 29 septembre 2009. Cette
extension est une aide a la certification pour I'exportation de végétaux, produits végétaux et
autres objets vers les pays tiers. Un guide d'utilisation vous donne les informations
nécessaires pour réaliser une requéte par couple pays/produit permettant de consulter les
exigences phytosanitaires a respecter pour I'exportation.

Mots-clés : Exportation, export, Exo@don, végétaux, produits végétaux, certificat

phytosanitaire

Destinataires

Pour exécution :
DRAAF
SPV

SDQPV
DGPAAT / SRI
DGTPE

FAM

Pour information :




| - Références réglementaires :

- Convention Internationale pour la Protection des Végétaux (CIPV), dans sa version approuvée par la
France (Loi 2005-153 du 21/02/2005) et décret n 2005-1515 du ler décembre 2005 ;

- Normes Internationales pour les Mesures Phytosanitaires ou NIMP, en particulier NIMP N 07 : Systéme
de certification a I'exportation et NIMP N 12 : Directives pour les certificats phytosanitaires ;

- Directive 2000/29/CE du Conseil du 8 mai 2000 modifiée concernant les mesures de protection
contre lintroduction dans la Communauté d'organismes nuisibles aux végétaux ou aux produis
végétaux et contre leur propagation a l'intérieur de la Communauté : annexe VII modéles de certificat
phytosanitaire et de certificat phytosanitaire de réexportation :

- Code Rural : articles L.251-15 et L.251-25 et article D.251-25 ;

- Arrété du 24 mai 2006 modifié relatif aux exigences sanitaires des végétaux, produits végétaux et
autres objets : articles 30 et 31 ;

- Arrété du 5 aodt 1992 fixant le taux des redevances percues a l'occasion d'études, analyses,
diagnostics et de certifications phytosanitaires effectuées par les agents des services régionaux de la
protection des végétaux ;

- Note de service DGAL/SDQPV/N2005-8153 du 30 mai 2005 sur les dispositions a mettre en
oeuvre lors de la délivrance du certificat phytosanitaire a I'exportation ;

- Note de service DGAL/SDQPV/SDASEI/N2009-8194 du 09 juillet 2009 relative a la méthode
d'inspection de tout établissement impliqué dans le dispositif de certification phytosanitaire a
I'exportation.

Il - Contexte

Dans le cadre du projet de développement des systémes d'information (Sl) de la Direction
Générale de I'Alimentation, il a été décidé, lors d'un comité de pilotage des S| Export en avril 2009, d'un
développement informatique progressif de la base de données a l'exportation.

L'objectif de cette base est d'améliorer I'acte de certification, aussi bien aupres des opérateurs
afin de faciliter les démarches a l'exportation, qu'auprés des services chargés de la certification a
I'exportation de végétaux, produits végétaux et autres objets, afin d'harmoniser les procédures.

La premiere étape identifiée a été de procéder a I'extension de I'outil EXPADON, existant dans
le domaine vétérinaire pour I'exportation d'animaux et de produits animaux, au domaine phytosanitaire.
A la demande du Bureau de I'ldentification et des Contrdles des mouvements des animaux (BICMA), le
chantier d'extension s'est élargi a la réglementation relative aux échanges intracommunautaires
d'animaux vivants.

Dans le domaine phytosanitaire, seule a été développée la partie permettant de consulter les
exigences phytosanitaires par couple pays/produit (modele de certificat phytosanitaire et/ou fiche
technigue contenant les informations nécessaires pour la certification a I'exportation).

La maitrise d'ceuvre informatique est assurée par I'établissement public FranceAgriMer, en
charge également de la manutention du serveur, localisé a Montreuil sous Bois (93).

La DGAL / SCAS / SDASEI / BEPT assure, pour sa part, la mise a jour des conditions
phytosanitaires (statuts + certificats).

Pour le domaine relatif aux échanges intracommunautaires d’animaux de rente et de leurs
produits, une instruction a été publiée par note de service DGAL/SDSPA/N2009-8285 du 15/10/2009.

Exp@don a été mis en production le 29 septembre 2009 sur internet a l'‘adresse
https://www.teleprocedures.office-elevage.fr/Expadon/Presentation/Login/Login.aspx.
Un communiqué de presse a été publié la semaine suivante.

Cette instruction vise a présenter I'application pour le secteur végétal.
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Un guide d'utilisation annexe vous présente les différents écrans de cette extension ainsi que la
procédure pour réaliser une requéte.

Je vous prie d'informer et d'inviter les opérateurs de votre région a consulter ce site afin
d'améliorer les procédures de certification a I'exportation.

Les agents des DRAAF / SRAL et SPV ont di recevoir leur identifiant (login) suite a la LDL
DGAL/SDASEI/L2009/EXP 192 du 9 septembre 2009. Si tel n'est pas le cas, il devront s'inscrire lors du
premier acces a Exp@don.

Pour les opérateurs non enregistrés, une procédure d'enregistrement est nécessaire pour
obtenir un compte Exp@don. Celle-ci peut-étre réalisée en ligne sur l'adresse internet
https://www.teleprocedures.office-elevage.fr/Expadon/Presentation/Login/Login.aspx.

A ce jour, les droits d'accés a la base de données sont définis comme suit :

- DGAL
Enregistrement, validation, modification et consultation de la base de données

- Services déconcentrés

DDSV, SRAL : consultation des informations de niveau DDSV/SRAL

DDSV : réception et impression des Certificats Sanitaires Vétérinaires pré-remplis par les
opérateurs

- Services économiques
Consultation des informations de niveau tout public

- Opérateurs
Consultation de la base de données de niveau tout public ; transmission des certificats
renseignés aux DDSV uniquement

Les informations de cette note de service doivent vous permettre une utilisation de cet outil
d'aide a la décision qu'est Exp@don, dont les informations s'enrichiront progressivement.

Signé
Le Chef du Bureau de I'Exportation Pays Tiers

Marie-Frédérique Parant
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ANNEXE

Présentation des rubriques spécifigues au domaine phytosanitaire

Il est également possible d'accéder a la base, en tapant « Expadon » dans le champ de
recherche Google ou Yahoo

Rubrigue «Page d'accueil » du site :

MINISTERE DE L'ALIMENTATION, DE L'AGRICULTURE ET DE LA PECHE
ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER

%l FranceAgriMer EXP@DON

DL A
T 0 L

o6

ACCUELL gy PAGE D'ACCUEIL
CONDITIONS . , . . . - L . . , .
SANITAIRES E-ro Ce service s'adresse aux opérateurs commerciaux, aux wvétérinaires officiels et aux administrations concernés par l'exportation, de
PHYTO5ANITAIRES denrées animales ou d'origine animale, de végétaux et de produits wégétaux et les échanges intracommunautaires d'animausx.
POUR EXPORTATIONS
PAYS TIERS
AVERTISSEMENT : Une attention particulitre a été apportée & la réalisation des pages de ce site par FranceAgriMer ainsi qu'a la
CONDITIONS £ rédaction de leur contenu par le Ministére de I'alimentation, de I'Agriculture et de la P&che. Mous ne pouvons cependant garantir I'absence
SANITAIRES POUR d'erreurs et déclinons par conséquent toute responsabilité quant & la validité ou 'exhaustivité des données présentes sur le site,
ECHANGES INTRA-
COMMUNAUTATRES . PN .
' Pour obtenir des informations techniques ou administratives complémentaires les utilisateurs sont invités 4 contacter leur service régional
ETABLISSEMENTS © de I'alimentation (SRAL) au sein des directions régionales de I'alimentation, de I'agriculture et de la forét ou leur direction départementale
AGREES des services vétérinaires (DDSW).
‘ DOCUMENTS & Les adresses des services déconcentrés sont disponibles en ligne @
ADMINISTRATIFS ET
GENERIQUES
‘ Q http:f fagriculture.gouv.frfsections/ministere forganigr issi fservic deconcentres
FLASH INFDS &
Pour pouvaoir utiliser pleinement les fonctionnalités de ce site, nous vous conseillons les préreguis suivants
IMPRESSION DE @
CERTIFICATS = MNavigateurs ; Microsoft Internet Explorer & partiv de la version 5.5 ; Metscape & partir de la version 7 ou Mozilla & partir de la
wersion 1.7 ;
YOS5 INTERLOCUTEURS » Editeur de fichier pdf | Adobe Acrobat Reader & partir de la version 7.
QUESTIONS / ©
REPDONSES

COMPTE UTILISATEUR &

CONTALT &

QUITTER &

@ Conditions sanitaires et phytosanitaires pour l'exportation pays tiers
C'est la principale fonctionnalité pour le domaine phytosanitaire.

Dans cette rubrique, vous devez d'abord sélectionner le domaine « Phytosanitaire » qui donne
acces a des menus déroulants permettant d’affiner votre requéte.

L'écran suivant vous indique les diverses possibilités pour rechercher un certificat ou fiche
technique.
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MINISTERE DE L'ALIMENTATION, DE L'AGRICULTURE ET DE LA PECHE
ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER

FranceAgriMer EXP@DON

ACCUEIL '@ CONDITIONS SANITAIRES ET PHYTOSANITAIRES POUR EXPORTATIONS PAYS TIERS
CONDITIONS © -
o e T s : o Choix du pays par lettrgs
POUR EXPORTATIONS Yeuillez saisir un ou plusieurs critéres de recherche :
PAYS TIERS

CONDITIONS & Saisir les premiaeres lettres du pays
SANITAIRES POUR

. / initiales ou menu
Qu sélectionner un pays

COMMUNAUTAIRES in i INDE [IM] et

ETABLISSEMENTS @
AGREES

Sélectionner le domaine @

DOCUMENTS &
ADMINISTRATIFS ET
GENERIQUES

FLASH INFOS & pdunis QO saisir le code produit ;|

IMEE'};?[SFII%R{]SE" ‘Aucun produit sélectionng V| Codes produits exportation du domaine vétérinaire

Codes produits exportation du domaine phytosanitaire
¥0S5 INTERLOCUTEURS &

‘Aucun produit sélectionng V|
QUESTIONS /g
RERIINSES [&ucun produit sélectionng v

COMPTE UTILISATEUR ©

Ce lien permet de visualiser la liste
des codes produits.

CONTACT ©

QUITTER ©
es ouverts seulement

Ou yeuillez saisir le code certificat :

Crfde du certificat ;

3ns e dormaine vétérinalre, les expeditions vers les departernents doutre e,
Reunian, Mayotte) ne sont pas consigerses comme des aparations dexportation

wadeloupe, Martinigue, Guyane, e de iz
s cormrme des echanges.

1 Saisie du code du certificat
’ s'il est connu

Ensuite vous n'avez plus qu’a cliquer sur « rechercher » pour pouvoir visualiser votre recherche.

MINISTERE DE L'ALIMENTATION, DE L'AGRICULTURE ET DE LA PECHE
ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER

o

Francef—\griMer EXP@DON

ACCUEIL &

oL B
T D L4 P

CONDITIONS SANITAIRES ET PHYTOSANITAIRES POUR EXPORTATIONS PAYS TIERS

CONDITIONS &
SANITAIRES ET
PHY TOSAMNITAIRES
POUR EXPORTATIONS

PAYS TIERS StatutDate maj

Documentation

CONDITIONS & Commentaire
SAMNITAIRES POUR

ECHANGES INTRA-

COMMUNAUTAIRES . Phytosanitaire/Végétaux destings a la consommation/Produits transformés/a base de
@ 17/07/2008 COTE D'IVOIRE cér}féales,-’FaringFag' blé tendre [0311T] / ,
ETABLISSEMENTS ©
LTSS * & CIO311TRZAX 17/07/2009
DOCUMENTS © <
A R GuEs. — Modéle de &
- tetour
FLASHINFOS © AlPERTISSEMENT FIChe
IMgEﬁlfﬁf;:II'gx%Eo L'attention des opérateurs est appelée sur le fait quil existe plusieurs moddles de certificats !
» Officiel négocié (fogotvpe vert), valide par un accord entre Padministration francaise et les autori?és du pays
Y05 INTERLOCUTEURS € Immportateur; i est non modifiable par les DOSI et SRAL signataires;
» Officiel non négocié (logotype violet), certifica? élaboré 3 partir de la réglermeniation et des exigences officielles du
Quég%ﬂggsgo pays Hers, telles que portées 3 1z connalssance de lz DGAL,

, non officied et modifiable par les opérateurs cormmerciausx, sous leur

-
COMPTE UTILISATEUR. & F’E'S‘DOHS‘abJ."JtE'.

CONTALT © Les diferents statuts sanitalres et phytosanitaires sont définis par les logos suivants !
QUITTER & @ : ouvert.
@ Ferme,

@ Indeterming.

La page de résultats de recherche vous donne divers types d'information :
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- le statut : (marché) ouvert, fermé, indéterminé,

-le type de certificat (selon la couleur) : officiel négocié ; officiel non négocié (le cas le plus
fréquent dans le domaine phytosanitaire) ; a titre de renseignement,

~

-le contenu du certificat : a ce stade, vous trouverez soit une simple trame de certificat
phytosanitaire soit un modeéle de certificat comportant la déclaration supplémentaire,

- la fiche technique : cette fiche , lorsqu'elle est disponible donne I'ensemble des informations et
exigences phytosanitaires du pays tiers vis-a-vis du produit concerné,

- résultat par défaut « aucun résultat » qui indique que la DGAL ne dispose pas d'information
sanitaire sur ce couple pays / produit.

MINISTERE DE L'ALIMENTATION, DE L'AGRICULTURE ET DE LA PECHE
ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER

] FranceAgriMer EXP@DON

ACCUEIL

CONDITIONS @
SANITAIRES ET

PHYTOSANITAIRES

POUR EXPORTATIONS

PAYS TIERS COTE Phytosanitaire/Végétauxr destings 4 la

CONDITIONS © @ O'TVOIRE consommation/Produits transformes/a base de Date de validation : 17/07/2009

SANITAIRES POUR ceréalesfFarine/Farine de blg tendre

ECHANGES INTRA-
COMMUNAUTAIRES

ETABLISSEMENTS §
AGREES

SRAL ou DDSV Opérateurs

DOCUMENTS g
ADMINISTRATIFS ET »
GENERIQUES Documents associés

INom du fichier
G031 TREZA_JULDY_EF pdf farine blé tendre cite d'ivoire fiche exfolia 17072009

IMPRESSION DE © G031 TRZA_JULDG_FT. pdf farine blé tendre cote d'ivoire fiche technigque 170772009
CERTIFICATS

FLASH INFOS &

¥05 INTERLOCUTEURS &

QUESTIONS /
REPONSES

COMPTE UTILISATEUR. &

CONTALT &

QUITTER &

Le profii « SRAL ou DDSV » permet d'accéder a deux types de fiches pour le domaine
phytosanitaire : fiche exfolia et fiche technique. La fiche exfolia, interne, est souvent plus compléte
en ce qui concerne les procédures ou inspections a mettre en oeuvre par les SRAL, alors que la
fiche technique s'adresse en particulier aux opérateurs. Ces deux fiches contiennent des
informations aidant & compléter les certificats, ce qui devrait conduire a un traitement harmonisé
des demandes.

® Listes d'établissements agréés

2l ListeEtablissement - Microsoft Internet Explorer fourni par la DGAL 1= x|
Fichier  Edition  Affichage  Favoris outils 7 |
<= Précédente v = - () % | @Birechercher | @ Favoris BB S E
Adresse [ rerpii10.200.51 . 240/ExpadaniPresentation/ListeEtablissement [ListeEtablissement . aspx | &ox
Favoris > =
G ajouter... 25 organiser. > LISTES D'ETABLISSEMENTS
&) Google =l
o veuillez saisir un ou plusieurs critéres de recherche :
&) Code terrestre
&) Liste A st B Saisir les premiéres lettres du pays @ Ou sélectionner un pays @
£ CODEX ALIMENTARILS
&) aFssa [fTous] =
@& Institut Technique de I'a...
Pays Libell& Date
MALAISIE MALAISIEAIandes fraiches/Produits 4 hase de viandervolailles/ovoproduits 2542005 B

E\epacon CHINE CHINEfpetiond a0MmBi2005
&) Expadon op THAILANDE Thailande / protéines animales transformées de non FUMinants pour petfood pdr 2402005 o
&) secuweb CHINE GHIME/apins reproducteurs-liste élevages agréss 12mm2005 B

Map
& CHILI CHILI : Embryons bovins 2211142005 [
#¢ Intranet DGAL
&) wikinedia CHILI CHILI : Semences hovine et Capring 2201102005 B
#&] Le Dictionnaire BRESIL BRESILIFRODUITS LAITIERS 011212005 B
gum BRESIL Etablizsements de produits de la péche et assimilés agréés pour 'expartation 1212008 B | —

Synonymes
@ Form CHINE Gentres dinsémination Arificelle Bovine 1012008 B
4] wordReferenc — ETATS UNIS USANviandes Traiches produits @ base de viande de palmipédes grasf4 31/0142006 [
Met“ France RUSSIE RUSEIEN ahdes fralchesibovin pare 27032006 oo

Mappy
Drate CARADA CAMNADANaNde fraiche_produits & base de wviandefporc_palmipédes gras 14/06/2006 %
&) Pageslaunes ISRAEL ISRAELNViandes fraicheshovin 15MBI2008 g
@] presentation bibliographi... _IAFRIQUE CuUsuD Afriaue du Sud /viandes fraiches? animaux de boucherie volailles Lzioei2005 = _lLI

- L v
ZE Intranet local
s e = || ERmpads...|[Eltetetn | cuchron... | Elmeres... | muckro... | certficat | Boocum... | |4 @ >EPE 1707

Page 6 sur 8



A ce stade, cette rubrique n'est pas utilisée dans le domaine phytosanitaire. Néanmoins, en raison
du nombre grandissant de pays demandant des listes d'établissements autorisés ou agréés pour
I'exportation, elle pourra a l'avenir accueillir les listes établies pour les exportations de végétaux et
produits végétaux.

@ Documents administratifs et génériques

2l Documents Ad, i riques - Microsoft Internet Enplorer fourni par la DGAL

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7
<= Précédente ~ =+ - (G &t | Barechercher | GrFavors €38 | B S = =]
Adresse [&] http:f/10.200.91 . 240/Expadon/Presentation/Administrations/ ConsultAdminGens, aspxPeat=0 ~| ok

i =

T — S — MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE LA PECHE —

N ooy TR CTERnE — (e | u OFFICE NATIONAL INTERPROFESSIONNEL DE L'ELEVYAGE ET DE SES PRODUCTIONS

&) Google =~ E . )

&) o E DE L'ELEVAGE EXPADON

&] Code terrestre

&]Lists A st B CONSULTATION DES DOCUMENTS ADMINISTRATIFS ET GENERIQUES

& CODEX ALIMENTARIUS

& aFssa

& Institut Technigue de I'A... Titre Date

ElEUR-Lex Certificat tous pays produits laitiers (Espagnol} 290872006

B ¥ egifrance ion C & ire Dioxine i 1501172006

A7 Galatée ion C & ire Dioxine 1551152006

&) Annuaire ME Attestation Complémentaire ESE Lait et Produits laitiers (Anglais) 260152005

&) opsv Attestation Complémentaire ESB Lait et Produits laitiers (Espagnol) 26/01/2005

&) Expadon ion C: é ire Figvre Lait et Produits Laitiers (Analais} 260152005

&) Expadon op C é ire de Non i nté ¢ 260152005
C e de Non 260152005

&) secuweb Certificat EC 560 26/01/2005

&jraae Certificat Tous Pays Cuirs et Peaux (. i ZE/0142005

¢ Intranet DGEAL Certificat de Libre Vente (Anglais) 260152005

&) wikipédia Certificat de Libre Wente (Espagnol} 260152005

#&] Le Dictionnaire Certificat tts pays produits laitiers (Anglais) 15/0952006

&) pico Certificats Tous Pays Produits Brutss Plumes (Anglais) 260152005

@ Synonymes EC340 {produit de viande destiné a un état membre de la CEE) 2141 2/2006

&) Formules pour votre corr. . Plan de marche 2050152003

&) wordReference o

Meteo France

&) Mappy

Eratk

& Pageslaunes

&) presentation bibliographi. ..

ULTURE ET DE LA PECHE

&) Primes = 3
&1 [ [ [EE tntranst local
#pemarrer || | ) (3 & 5 =1 »|| EZimpade. . |[E7pocu...  uchron... | [Elmicros... | CucHre... | Cucenificat | Epocum. .| [P 1704

Cette rubrique permet la mise a disposition de documents génériques éventuellement en diverses

Y

langues. Exemple : tableau des exigences des pays tiers vis-a-vis des bois d'emballage.
® Flash Infos
La rubrique « Flash infos » présente les informations saisies dans la base de données pendant

les 20 derniers jours. Cette rubrique devra évoluer en 2010 de sorte a séparer les informations du
domaine vétérinaire et phytosanitaire, ce qui n'est pas le cas aujourd'hui.

i Flash Infos - Microsoft Internet Explorer fourni par la DGAL

]
x

Fichier Edition Affichage Fawvoris Outis 7 |
<= Précédente ~ = - &P & | Darechercher |Geravers 8 | By S = 2]
Adresse [&] hitp:/10.200,91,240/Expadon/Presentation,FlashInfos{ConsultFlashinfos, aspx oK
Fawaris | p— e .
B ajouter... 0 organiser. > FLASH INFOS - INFORMATIONS DES 20 DERNIERS JOURS
€] Google =
&) oIE
&) Code terrestre
_ D3
P Produit Statut
& Liste s et B ays rodul A alidation
&) CODEX ALIMENTARIUS
@ AFSSA TURQUIE embryons,sperme, ceufs de reproduction/sperme/espéce bovine @ 15/0152007
g Institut Technique de 4. LIBArM embryons,sperme, oeufs de reproduction/spermeespace bovine @ 15/0142007
ELIR-Lex
denrées animales et produits d'origine ani i i i i pour ani de @
£ ]
" LEgIFI"EI’\EE TURGQUIE compagnie 1570152007
S calarée denrées animales et produits d'origine anii i i i i pour ani de @
&) Arnuaire ME LIBAN compagnie e
&) oosy denrées animales et produits d'origine animale/Vfiandes et produits carnésiviande et produits a @
& Expadon [ base de viandeivolailles 1=ift a0y
denrées animales et produits d'origine animale/viandes et produits carnésiiande et produits a @
Expadon oy
@ P P EaECh base de viandelespéce porcine 12Ty
&) secuweb
& map GUINEE BISSAL  embryons,sperme, oeufs de reproductionioeufs a couver @ 08/012007
@ Inkranet DGAL B _ ~ B o )
L GUINEE BISSAL ntsh, de basse-cour/oisillons d'un jour Q8/01 2007
&) wikipédia
Le Dictionnaire denrées animales et produits d'origine animaleiiandes et produits carnésiiande et produits a @
gm(n GUINEE BISSAL) (M G R e B 08012007
FOLYNESIE denrées animales et produits d'origine animale/Aiandes et produits carnés/produits a base de @ ey —
&) synenymes FRAMNCAISE wiande
&) Formules pour vetre corr... POLYMESIE denrées animales et produits d origine animale/Produits de la péche et assimilésiproduits de la @ 04/0142007
& wordReference — FRANCAISE pécheiproduits de la péche transformeés
Meteo France SUISSE denrées animales et produits d’origine animaleifiandes et produits carnésidande et produits a @ 03012007
hase de viande/espéce porcine
@ Mappy
= ratr AL embryons,sperme, oeufs de reproduction/spermeiespice bovine @ 02012007
& Pageslaunes SulssE denrées animales et produits d'origine animale/Viandes et produits carnésiviande et produits a @ 2011212008
& presentation bibliographi. .. base de viandevolailles s
&1 Primes hd T | 3
F=i] (BE Intranet local
@Démarrer ”J R & 5 = ”lj [ER[Fwd: 15RAEL { sk .| [ElMicrasaft PowerPa. .| (uCeruficat | ‘amcst_serT IlaFlash Infos - Mic... @l 1sizs
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® La Foire aux Questions (FAQ)

Pour toute question relative a l'utilisation d’Exp@don, il convient de consulter cette rubrique avant
de contacter vos interlocuteurs.

ACCUEIL &

COMDITIONS &
SAl AIRES ET
PHYTOSANITAIRES
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PAGE D'ACCUEIL

Ce service s'adresse aux opérateurs commerciaux, aux vétérinaires officiels et aux administrations concernés par 'exportation, de
denrées animales ou d'origine animale, de végétaux et de produits végétaux et les échanges intracormmunautaires d'animaux,

AVERTISSEMENT : Une attention particuliere a été apportée & la réalisation des pages de ce site par FrancefgriMer ainsi qu'a la
rédaction de leur contenu par le Ministére de I'alimentation, de I'Agriculture et de la PEche. Mous ne pouvons cependant garantir 'absence
d'erreurs et déclinons par conségquent toute responsabilité quant & la validité ou I'exhaustivité des données présentes sur le site,

Pour obtenir des informations technigues ou administratives complémentaires les utilisateurs sont invités & contacter leur service régional
de l'alimentation (SRAL) au sein des directions régionales de 'alimentation, de I"agriculture et de |a forét ou leur direction départementale
des services vetérinaires (DDSW).

Les adresses des services déconcentrés sont disponibles en ligne
http:f fagriculture.gouv.frfsectionsfministere forganigrammes-missions fservices-deconcentres
Pour pouvoir utiliser pleinement les fonctionnalités de ce site, nous vous conseillons les prérequis suivants

& Mavigateurs : Microsoft Internet Explorer & partir de la wersion 5.5 ; Metscape & partir de la version 7 ou Mozilla & partir de la
version 1.7 ;
s Editeur de fichier pdf : Adobe Acrobat Reader & partir de la version 7.

UTELLE DU MINI

Autres rubriques du menu de la page d'accueil :

-Vos interlocuteurs : permet de savoir a qui s'adresser en cas de probléme aussi bien pour les
services certificateurs que pour les professionnels. Cette rubrique donne aussi des indications sur
la gestion des litiges en frontiére et les interlocuteurs a saisir.

-Contact : a utiliser si vous n'‘avez pas trouvé la réponse a vos questions dans les rubriques «
FAQ » et « Vos interlocuteurs ».
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