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L'objectif de ce guide de lecture est de précigs mnodalités d'audit et notamment les
niveaux et criteres de conformité pour le réfémnte certification relatif a l'activité
d’application en prestation de services de progiitggopharmaceutiques.

Ce référentiel s’applique a toute entreprise réatisles prestations de services d’application
de produits phytopharmaceutiques.

L'utilisation (semis) de semences traitées n'est gancernée par le champ d’application de
'agrément et donc de la certification d’entreprise

Les entreprises suivantes qui appliqguent en prestaide service des produits
phytopharmaceutiques sont concernées (liste noauskilie) :
- Entreprises de travaux agricoles, forestiersietux,
- Entreprises du paysage,
- Entreprises de jardinage ou de petits travaujadénage (y compris le service a la
personne),
- Entreprises de désinfection, désinsectisatiordérttisation (3D) qui utilisent des
produits phytopharmaceutiques,
- CUMA (en cas de prestation hors adhérents auriabtéapplication),
- Exploitation agricole réalisant des prestatiors service dans le cadre de la
diversification,
- Toute entreprise réalisant des prestations paupte de tiers,
Certaines exigences peuvent étre sans objet pdarmes entreprises, notamment :
- Al7 et A18 pour les entreprises ne réalisant pashat des produits
phytopharmaceutiques ;
- A21, A22, A24, A25 pour les entreprises ne reéalispas de stockage de produits
phytopharmaceutiques destinés a la prestationrdiese
- A26 et A27 pour les entreprises ne réalisant pas transport de produits
phytopharmaceutiques.

Dés lors que le guide de lecture précise une vajeantitative seuil sans taille d'échantillon
prédéfinie, lI'appréciation de I'OC sur le respeetla valeur seuil est établie sur la base d'un
échantillon représentatif choisi par I'organismeifieateur, selon des régles qu'il définit et
qui prennent en compte la variabilité des situati@ssociée a l'exigence (productions,
saisons, conseillers...).



Documents de

référence Modalités
Exigences Points de contrble Enregistrement |d'audit Lieu d'audit
1/ Gestion du personnel-Certificats individuels
. Toute personne exer¢ant une
Les personnes exercant une fonction de ; .
. ; o fonction de décideur ou
décideur ou d'encadrement détiennent un \ o
S o R d'encadrement détient un
certificat individuel "utilisation & titre e oy
) : certificat individuel "utilisation a
professionnel des produits : ) .
hytopharmaceutiques” catégorie "décideur titre professmnnel_ des prodglts . .
P phytopharmaceutiques” catégorie Siege

travaux et services" en cours de validité, a

catégorie "opérateurs travaux et services"
en cours de validité, a défaut un justificatif
de demande de renouvellement doit étre
déposée avant la date de fin de validité.

"opérateur travaux et services" en
cours de validité, a défaut un
justificatif de demande de
renouvellement doit étre déposée
avant la date de fin de validité.

Al| .~ S "décideur travaux et services" en -
défaut un justificatif de demande de s s 4z Certificat
oA . . cours de validité, a défaut un o
renouvellement doit étre déposée avantla |~ .~ "= individuel
date de fin de validité justificatif de dema.ndAe de A 4o Approprié en
AU mMoins Une bersonne de lentrenrise renouvellement doit étre déposée [2PP % ldita
détient ce certi?icat catégorie "décﬁjeur avant la date de fin de validité. |70 ‘f(‘e Va‘fI dIte
ravaLx ef Services” 9 Au moins un certificat catégorie gu Just (j'cadt' €
' "décideur travaux et services". emande de
renouvellement
en cours
(justifiable,
Toute personne exercant une déposée avant
Les personnes exergant la fonction fonction d'opérateur détient un la date de fin de
d'opérateur détiennent un certificat certificat individuel "utilisation & validité)
individuel "utilisation a titre professionnel |titre professionnel des produits '
A2 des produits phytopharmaceutiques” phytopharmaceutiques" catégorie

Documentaire|ou

Etablissement

Siege

Documentairejou

Etablissement

A partir du moment ou une personne utilise des yaitegphytopharmaceutiques dans le cadre
d'une prestation de services selon des consignetuigeont données, cette personne doit
détenir le certificat individuel adapte, c’est-aedi"Utilisation a titre professionnel des

produits phytopharmaceutiques" catégorie « opéraietravaux et services ».
Une personne qui détient le certificat individueltiisation a titre professionnel des produits

phytopharmaceutiques » catégorie « décideur emuraet services » peut egalement exercer
la fonction d’opérateur. Il n’a pas besoin d'obteou de demander d’équivalence avec le
certificat « opérateur en travaux et services ».

A partir du moment ou une personne est suscepdibléire ou de recommander un choix
relatifs a l'utilisation ou a I'achat de produithypopharmaceutiques, d’acheter des produits
phytopharmaceutiques, de décider ou d’encadregditisation de chantiers, de donner des
consignes, de valider des chantiers relatifs gliagtion de produits phytopharmaceutiques
en prestation de services, cette personne doihidédee certificat individuel adapté, c’est-a-

BN

dire "Utilisation a titre professionnel des produiphytopharmaceutiques” catégorie
« décideur en travaux et services ».
Au moins une personne de I'entreprise doit détemicertificat individuel ce qui implique que
dans une entreprise unipersonnelle le certificété&tce obligatoirement celui-ci.

Cette exigence s’applique sous réserve de l'agpmitades dispositions de I'exigence E8
relative au nouveau personnel. En effet, si I'écaricerne du nouveau personnel, se référer a

cette exigence ES8.




Il existe des délais pour la délivrance et le reretlament des certificats. Aussi, pour les
demandes initiales, sont acceptés les justificatifsdemande par téléprocédure, tels que la
copie du formulaire Cerfa complété ou le récépiséa demande, ainsi que :
- la copie d’'un dipléme ou d’un titre dont la lisst fixée par arrété du ministre chargée
de l'agriculture, si le certificat est sollicitépzette voie ;
- l'attestation de formation par un organisme demfation habilité, si le certificat est
sollicité par la voie de la formation ;
- l'attestation de la réussite a un test fourniepaorganisme de formation habilité, si
le certificat est sollicité par la voie du test.

Pour les demandes de renouvellement des certifitditsduels, sont acceptés les justificatifs
de demande de renouvellement, a condition que detteinde ait été faite 3 mois avant la fin
de validité du certificat.

Ecart critique :
Du personnel applique des produits phytopharmapeesi en prestation de service sans

certificat individuel "utilisation a titre professinel des produits phytopharmaceutiques"
catégories « décideur en travaux et services »aperateurs en travaux et services » en cours
de validité ou sans justificatif de demande de uertiement.

Aucune personne de l'entreprise ne dispose deficattiindividuel "utilisation a titre
professionnel des produits phytopharmaceutiqueségoaie « décideur en travaux et
services ».

Ecart majeur :
Il y a eu, de maniéere ponctuelle I'exercice d’apgiion de produits phytopharmaceutiques en

prestation de services par du personnel ne dét@aantle certificat individuel « utilisation a
titre professionnel des produits phytopharmaceesqgu catégories « opérateur en travaux et
services » ou « décideur en travaux et services soeirs de validité ni de justificatif de
demande de renouvellement.
Si ce fait est observé une seconde fois a I'ocoag@l’'audit suivant I'audit au cours
duquel I'écart avait été constaté pour la premi@ie I'écart devient automatiquement
critique.

Ecart mineur :

La demande de renouvellement est postérieure aatia de fin de validité du certificat

individuel.
Si ce fait est observé une seconde fois a I'ocoadeol’audit suivant I'audit au cours
duquel I'écart avait été constaté pour la premi@ie I'écart devient automatiqguement
majeur.

> NB : Ces exigences sont également vérifiées parranisme certificateur pour l'avis
favorable requis dans le cas d’un agrément provist.



2) Organisation et exécution des chantiers

2.1) Organisation du travail

A3

Les procédures d'organisation
générale nécessaires a la
réalisation du travail sont
précisées par écrit et validées
par une personne détentrice d'un
certificat individuel "utilisation a

Recueil des procédures
d'organisation formalisées par
écrit et validées par une
personne détentrice d'un générales
certificat individuel "utilisation |d'organisation du
a titre professionnel des

Procédures

travail pour la

titre professionnel des produits produits . " reahsgnon des
phytopharmaceutiques" catégorie phy}opharmgcguhques chantiers.
"décideur travaux et services" categorie "décideur travaux et

" [services".

Documentaire

Siege
+Etablissement|

Il s’agit d’instruction ou mode opératoire qui dédes processus de réalisation des missions
par 'ensemble du personnel concerné prise en adgs demandes de clients, formalisation
de la commande, transcription en fiche de chantiéglisation du chantier, rapport

d’exécution...

Ecart majeur :

Il n'existe pas de procédure générale sur l'orgdma du travail pour la réalisation des

chantiers.

Ecart mineur :

Les procédures générales d’organisation du trgeait la réalisation des chantiers ne sont pas
validées par une personne détentrice d'un cettificividuel "utilisation a titre professionnel
des produits phytopharmaceutiques" catégorie "@écidn travaux et services".

> NB : Cette exigence est également vérifiée par 'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’un agrément provist.

A4

Tout applicateur, y compris dans une
entreprise unipersonnelle, doit
respecter, en matiére d’'équipements
de protection individuelle, la
réglementation s’'appliquant aux
entreprises employant des
travailleurs.

Il existe une liste
des EPI.

Les EPI adaptés
sont disponibles.

\érification de la
disponibilité des EPI
requis pour I'exécution
d’un chantier.

Liste des EPI

Visuel

Documentaire

Etablissement

La réglementation relative aux équipements de ptiote individuelle est définie dans les
articles R.4412-1 et suivants du code du travat grandes lignes sont :
- I'employeur doit mettre gratuitement a la dispiosi des travailleurs les équipements

de protection individuelle appropriés et adaptésr gwéserver la santé et la sécurité

des travailleurs ;

- I'employeur est en outre responsable du portcéffees équipements de protection

individuelle ;

Les équipements de protection individuelle (EPlivent étre adaptés en fonction des parties
du corps exposées et des produits utilisés et dbétee conformes aux recommandations des
fabricants et aux recommandations des bonnes peatidjapplication quand elles existent..



Dans cette exigence, il est demandé que cette mégkation s’appligue a toutes les
entreprises, méme les unipersonnelles.

Ecart critique :

L’employeur ne met pas a disposition les EPI.

Ecart majeur :

Les EPI disponibles ne sont pas conformes aux rewrdations des fabricants ou des

bonnes pratiques d’application.

Ecart mineur :

Il n"existe pas de liste des EPI disponibles.

AS

L'entreprise

identifie ou Il existe une piece
détermine les contractuelle
exigences spécifiant la relation
spécifiees parle  |avec le client

client

Document entreprise-client (ex. :
Contrat, devis accepté, commande
client, accusé de
réception/reformulation de la
commande de la part de 'applicateur,
acceptation de la facture par le client)

Documentaire

Siege
+Etablissement

La fiche de chantier peut servir de document cotuei.

Ecart majeur :

Pour plus de 25% de I'échantillon audité des ptiests, il n'existe pas de document
permettant de spécifier la relation avec le client

Ecart mineur :

Il existe une ou quelques prestations (moins de @8%£&chantillon audité) pour lesquelles il
n’existe pas de document permettant de spécifieiddion avec le client.

2.2) Encadrement de chantier

A6

Les
caractéristiques
et les consignes

prestation;

Il existe un enregistrement des
caractéristiques du chantier :

- coordonnées du chantier;

Enregistrements

du chantier sont nature et caractéristiques des travaux; |[des o
formalisées par |- personnel réalisant les travaux; caracteristiques
écrit et ' des chantiers
transmises au __ produits a utiliser (nom commercial, dose); (avant _
personnel _ matériels & utiliser; application)
d'application - particularités ou spécificités liées a la

Documentaire

Siege
+Etablissement

Un chantier est la corrélation entre un ou plusiesgcteurs géeographiques, une ou des
cultures, especes végétales ou groupes d'espécgdalas, une ou plusieurs cibles de
lintervention (ex :mauvaises herbes, maladiesagaurs...) et une ou plusieurs opérations
d’intervention (ex :désherbage, traitement insetgic.).

Le nom commercial du produit devra étre renseignéndniére trés précise afin de permettre
de retrouver facilement la substance active.




Il s’agit de transmettre au personnel d’applicaties caractéristiques et les consignes du
chantier avant I'application.
Celles-ci peuvent étre traduites dans une fichendatier.

Ecart majeur :

Pour plus de 25% de I'échantillon des prestatiamsta :
- il n'existe pas d’enregistrement des caractépss du chantier
- ou les enregistrements ne permettent pas detéesge précisément chaque chantier
- ou certaines données ne sont pas renseignées.

Ecart mineur :

Il existe une ou quelques prestations (moins de @&%€chantillon audité) pour les quelles :
- il n'existe pas d’enregistrement des caractépss du chantier
- ou les enregistrements ne permettent pas detéesge précisément chaque chantier
- ou certaines données ne sont pas renseignées.

A7

Apres l'application,
I'exécution de la prestation
est vérifiée par un
personnel habilité (c'est-a-
dire diment désigné par
une personne détentrice
d'un certificat individuel
"utilisation a titre
professionnel des produits
phytopharmaceutiques”
catégorie "décideur travaux
et services".)

Il existe un enregistrement des
caractéristiques du chantier.

- parties traitées;

- respect des consignes
d'exécution.

- éventuels incidents ou
imprévus survenus.

En cas de non-conformités, les
mesures prises sont précisées et
formalisées.

Enregistrements
des
caractéristiques
des chantiers
(réalisation de
I'application)

Documentaire

Siege
+Etablissement

Lors de chaque application, les caractéristiquescalequi a réellement été réalisé sont
enregistrées pour vérification par une personndlitésb par le décideur. Cette personne
habilitée peut étre I'opérateur. Si le décideutiséde chantier, il réceptionne « de fait » son

chantier.

L’enregistrement peut se faire sur la méme fiche gpur I'exigence précédente.

Ecart majeur :

Pour plus de 25% de I'échantillon des prestatiamta :
- il n'existe pas d’enregistrement des caractépss du chantier
- ou les enregistrements ne permettent pas detéasae précisément chaque chantier
- ou certaines données ne sont pas renseignees.

Ecart mineur :

Il existe une ou quelques prestations (moins de @8%€chantillon audité) pour les quelles :
- il n'existe pas d’enregistrement des caractépss du chantier
- ou les enregistrements ne permettent pas detéasae précisément chaque chantier
- ou certaines données ne sont pas renseignees.

A8

Les recommandations
nécessaires consécutives a
'usage du produit ou de la
technique, pendant et a la
fin du chantier, sont
délivrées au client par écrit

Il existe un document sur lesquelles
les consignes de sécurité au client
(environnement, public, travailleurs,
animaux domestiques,...).sont
délivrées pour chaque chantier.

Modalités de
transmission
des consignes
aux clients

Documentaire

Siege
+Etablissement




Il est de la responsabilité du prestataire de foufensemble des informations et des
recommandations nécessaires a la sécurité du oliedes personnes susceptibles d’avoir un
contact avec le produit appliqué. Ces informatigreuvent figurer sur les éléments
contractuels, les factures ou tout autre docunmansinis au client.
Par client, on entend le propriétaire et/ou détanties cultures traitées ou son représentant

mandaté.

Ces informations et recommandations doivent preedreompte les caractéristiques du ou
des produits appliqués, notamment, quand ellesestis
- délai de rentrée,

- délai avant récolte,
- zones non traitées.

L’enregistrement peut se faire sur la méme ficheldmtier que pour I'exigence A6.

Ecart majeur :

Il n"existe pas de preuve documentaire pour plugsfé de I'échantillon des chantiers audité.

Ecart mineur :

Il n’existe pas de preuve documentaire pour moi@28% de I'échantillon des chantiers

audité.

2.2) Conformité du matériel

Le matériel d'application, au

Il existe une liste du matériel

Ag [SENS de la Directive d'application, au sens de la Liste du matériel [Documentaire |Siége
2009/128/CE, est identifié |Directive 2009/128/CE, qui d'application Visuel +Etablissement
et défini. correspond a la réalité.

Cette exigence concerne tout équipement destita@g@litation de pesticides en prestation de
service.
Ecart majeur :
Il n"existe pas de liste du matériel d’application.
> NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’un agrément provist.
L'ensemble du Il existe un outil de suivi du [Outil de suivi du matériel |Documentaire
matériel (défini en matériel d'application d'application (type et
A10  |A9) est suivi pour permettant de définir les description du matériel, Siege

garantir un entretien
constant.

natures et les dates des
contrbles, entretiens et
incidents.

dates et natures des
contrdles, entretiens et
incidents)

Visuel

+Etablissement

Cette exigence concerne uniqguement le matériel soaumncontréle périodique.

Au minimum, les contréles correspondent aux coasrgdériodiques obligatoires, tels que
prévu par l'article L.256-2 du code rural et dgpéche maritime.




L’entretien du matériel correspond au minimum aotdde du débit et a la vérification du
réglage du matériel.

Ecart majeur :
Il n'existe pas d'outil permettant le suivi du @€ d’application soumis au controle

périodique.

Ecart mineur :
L'outil de suivi du matériel d’application soumisi @ontrble périodique ne permet pas de
définir les natures ou les dates des controlesgtagris ou incidents.
Les natures ou les dates de contrdles, entretieirec@ents ne sont pas enregistrés.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provisra.

All

Le matériel identifié pour I'exécution du
travail est reconnu conforme pour
I'application.

Les matériels non-conformes sont
clairement identifiés

\isuel

Etablissement

Il existe une distinction claire permettant d’idéet le matériel non-conforme : un espace
réserve, un écriteau « HS »... Cette identificatigh reécessaire afin qu’'un matériel non-
conforme ne puisse étre utilisé pour un chantier.

Les semoirs ne sont pas concernés par cette erigands ne sont pas définis en A9.

Ecart critique :
Le matériel non-conforme n’est pas identifie.

Ecart majeur :
Le matériehon-conforme est difficilement identifiable.

2.3) Préparation du produit

| La préparation des produits Les moyens de protection Ins’tructi(_)ns pour la  |Documentaire
phytopharmaceutiques et le qes (_)perateurs et de prepa_rat|0n des Visuel
Al2 |remplissage des appareils ! e’?"'m””em?ﬂt.som produ_|ts et pour le Etablissement
d'application se font en toute cla|rem_ent’def|n|s, connus rempll_ssage des Interview
sécurité. et appliqués pour ces maten_els_
phases d'application

Les installations auditées sont celles de I'entsepr

Les instructions doivent contenir au minimum :

les EPI requis ;
les lieux ou doivent se faire la préparatioreatdmplissage ;
les consignes d’hygiene et de sécurité ;

les instructions d’aménagement d’'un poste de lisegge sur le terrain, le cas

échéant ;
les consignes a suivre en cas d’incident ou iat.

Pour les entreprises unipersonnelles, ces instngtie sont pas obligatoirement formalisées.




L’auditeur interroge au moins un applicateur déabfissement audité.

Ecart majeur :

Les instructions ne sont pas définies par un décide

Les instructions ne sont pas connues.
Les instructions ne sont pas appliquées.

Ecart mineur :

Les instructions sont définies, connues, appliqeéeshérentes mais ne sont pas formalisées
par écrit, alors que I'entreprise n’est pas unipenglle.

A13

En cas d'incident
(renversement de produit pur,
débordement de produit dilué,
éclaboussures) les consignes
de sécurité sont connues et
appliquées

Les consignes

pratiques et de sécurité |[Consignes pratiques et
sont formalisées, de sécurité formalisées

connues et appliquées.

Documentaire

Interview

Etablissement

L’auditeur interroge au moins 1 applicateur dedbdissement audité.

Ecart majeur :

Les consignes ne sont pas connues.
Les consignes ne sont pas appliquées.
Les consignes ne sont pas définies.

Ecart mineur :

Les consignes sont définies, connues et applignéésne sont pas formalisées.

2.4) Application des produits

Al4

Les produits sont appliqués
conformément a la
réglementation en vigueur, aux
exigences environnementales,
aux exigences techniques, et a
leur mode d'emploi

Les produits appliqués sont
en conformité a leurs
caractéristiques
réglementaires (ex. : AMM,
usages, délai avant récolte,

znt, sécurité,) et techniques.

Enregistrements
des
caractéristiques
des chantiers

Documentaire

Etablissement

Pour vérifier cette exigence, une analyse par éitlsaindes enregistrements requis en A6 et

A7, peut étre réalisée.

Pour étre conforme :

- Chaque produit phytopharmaceutique utilisé ddite écouvert par une AMM
(Autorisation de Mise sur le Marché) valide prévaeur chaque espéce végétale

traitée ;

- Les conditions d’emploi des produits phytopharewdicjues précisées sur I'étiquette

de chaque produit doivent étre respecteées ;

- Les doses homologuées ne doivent pas étre dé&sassé

L’enregistrement des caractéristiques des chantieitsdonc étre en conformité avec ces
caractéristiques réglementaires et techniquegscéns I'exigence.




Ecart critique :

Des produits ont été appliqués sans respectexigsrees réglementaires et techniques citées

dans 'exigence.

Ecart majeur :

Pour plus de 25% de I'échantillon des enregistrémeudité, il existe une erreur, ou
I'enregistrement est incomplet sur le nom, la dmséa surface.

A15

La conformité des consignes avec la
situation constatée est vérifiée par un
personnel habilité (c'est-a-dire ddment
désigné par une personne détentrice d'un
certificat individuel "utilisation a titre
professionnel des produits
phytopharmaceutiques" catégorie
"décideur travaux et services") avant le
traitement conformément aux instructions
de I'entreprise.

En cas de non-conformité, les mesures

prises sont précisées et formalisées.

La validation est
effectuée selon
des instructions
clairement
définies sur un
document
désigné

Instructions pour la
mise en ceuvre du
chantier

Document de suivi

de chantier

Documentaire

Etablissement

A son arrivée sur le site, la personne habilitéi Waliser des vérifications en suivant les
instructions définies par I'entreprise afin de décisi I'application peut étre réalisée avec les
moyens et dans les conditions qui avaient été igéitiorigine (cf. A6).

Les instructions doivent également prévoir la dé@mara suivre en cas de non-conformité

constatée.

Ecart majeur :

Il n'existe pas d’instruction clairement définie ysoles vérifications de la conformité des
consignes du chantier avec la situation constatée.
La conformité des consignes n’est pas vérifiee alaaréalisation des chantiers.

La personne chargée de vérifier les consignes pashabilitée.
Les mesures prises en cas de non-conformité ngpasribrmalisées.

Ecart mineur :

Pour moins de 25% de I'échantillon des chantieditéuil n'existe pas de preuve de la
conformité des consignes (signature et avis deoconité).

A16

Les produits sont mis en
ceuvre de maniere a
assurer la qualité de
I'application (respect des
conditions d’'usage,
protection des personnes et
de I'environnement)

La qualité de I'application est vérifiée par
démonstration visuelle ou par entretien avec
les applicateurs. Une attention sera plus
particulierement apportée a la vérification
de la dose apportée, de I'application des
consignes de sécurité et de la gestion des
effluents.

Visuel

Interview

+ Observation
d'un chantier, le
cas échéant

Etablissement

Les installations auditées sont celles de I'entsepr
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L’auditeur interroge au moins un applicateur deabéissement audité. Durant cette interview,
les applicateurs doivent expliquer et montrer Misagent si possible les difféerentes étapes
gu'ils réalisent.

L’auditeur doit pouvoir visualiser les lieux de &ge et de remplissage ou par une interview
identifier que les pratiques de remplissage et alade sont conformes aux exigences
réglementaires :

- Le lieu ou l'aire de remplissage doit permetteepulotéger et peut prévoir dans le cas
du remplissage d’un pulvérisateur :

0 une arrivée d’eau par col de cygne sans contactlavaive,
0 un clapet anti-retour,
0 une graduation visualisant le niveau de la cuvpuuérisateur.

- le lieu ou aire de lavage; peut étre un lieuépehdant ou peut se trouver
géographiquement au méme endroit que l'aire de lissage. Celui-ci peut se
dérouler sur le terrain ou dans le cas d’'une igadlirecte, ne pas étre nécessaire,

- dans le cas d’'une aire de lavage sur le sitéed&dprise, on doit prévoir la possibilité
de maitriser le risque de transfert. Dans ce céd¥set possible d’avoir :

0 une alimentation haute pression ou basse pression ;

0 une aire bétonnée ;

0 un sol incliné vers un regard de récupération dex @sées alimentant un bac
de décantation et de stockage.

La gestion des effluents doit également étre aeditéépandage des fonds de cuve est
possible a condition que ce fond de cuve soit dilagrincage en ajoutant dans la cuve un
volume d’eau au moins égal a 5 fois le volume cdfde cuve et que I'épandage de ce fond
de cuve dilué soit réalisé, jusqu’'au désamorcagpulérisateur, sur la parcelle ou la zone
venant de faire I'objet de I'application du prodeit s’assurant que la dose totale appliquée au
terme des passages successifs ne dépasse paselandrsnale autorisée pour l'usage
considéré. Si les effluents sont collectés, ild s@ités selon la réglementation en vigueur.

S'’il le juge nécessaire et si une opération d'apgypion est en cours, I'organisme certificateur
peut réaliser une observation terrain d’un chamtoenr vérifier cette exigence.

Ecart majeur :
Les conditions d’emploi des produits phytopharmégees ne sont pas systématiquement

respectées, et plus particulierement la dose a@peittl’'usage défini par TAMM.

Les consignes de sécurité ne sont pas respectées.

Les procédures de remplissage ou de lavage ne pentnpas la limitation des pollutions
ponctuelles.

La gestion des effluents ne respecte pas les digpmsréglementaires.

3) Gestion de la vie des produits phytopharmaceutiq ues

3.1)

Achat

ALl7

Un ou plusieurs
responsables d'achat sont
identifiés au sein de
I'entreprise.

La ou les nominations sont
clairement attestées dans un
document de I'entreprise

Document attestant de la
nomination d’'un ou plusieurs
responsables des achats.

Documentaire

Siege

Les achats doivent s’effectuer sous la responsahdlune personne détenant un certificat
individuel « utilisation a titre professionnel dpsoduits phytopharmaceutiques » catégorie
« décideur en travaux et services ».
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Ecart majeur :

Aucun responsable d’achat n’est désigné au selienteeprise.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provista.

A18

L'achat des produits Les achats de produits . Documentaire
prend en compte les phytopharmaceutiques sont enregistrés.
exigences o ' , Enregistrement Siege
réglementaires, Vérification de ’AMM et de l'usage des |des achats +Etablissement
environnementales et |Produits phytopharmaceutiques Visuel
techniques. présents en cohérence avec les

activités définies de I'entreprise.

Les produits achetés doivent tous posséder une Ad¥bivent étre en cohérence avec les
activités définies par I'entreprise.

Ecart critique :

Des produits phytopharmaceutiques sont présentdessite sans AMM et ne sont pas
répertoriés comme PPNU (Produits Phytopharmaceegitlon Utilisables).

Ecart majeur :

Les usages des produits phytopharmaceutiques psésgnle site ne sont pas en cohérence
avec les activités définies par I'entreprise etpresiuits ne sont pas répertoriés comme PPNU
(Produits Phytopharmaceutiques Non Utilisables)..

Les achats de produits phytopharmaceutiques ngpasrgnregistrés.

A19

Si les produits sont fournis par le
client, il y a vérification des produits
(conformité réglementaire,
technique, sécuritaire) et gestion

des non conformités

Il existe des instructions de
vérification des produits

fournis par un tiers pour les
prestations et de gestion en

cas de non-conformité

Instructions de
vérification et de
gestion des non
conformités

Documentaire

Siege
+Etablissement|

Si le produit qui est utilisé pour le traitement dsectement fourni par le client, il est de la
responsabilité de I'entreprise de s’assurer queedduit qui va étre appliqué réponde bien aux
exigences réglementaires et techniques, ainsi lgu@ommande du client comme pour un
achat qui aurait été réalisé par I'entreprise.

En cas de non-conformité, c'est-a-dire si le prbdoé répond pas aux exigences
réglementaires et techniques, des instructionses®ipour les gérer.

Ecart critique :
Il n’existe pas d’instructions de vérification da®duits phytopharmaceutiques fournis par un

client ou de gestion des non-conformités.

Ecart majeur :
L’instruction prévue n’est pas appliquée.
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L'entreprise vérifie, a
réception des produits

S'assurer de l'acces possible  |Accés possible aux FDS
aux FDS de tous les produits  |des produits

A20 phlytopharmaceuuques.,, phytopharmaceutiques phytopharmaceutigues Visuel |Etablissement
quelle a bien la capacite résents, par échantillonnage résents
d'accéder aux FDS. b P ge. p
L’entreprise doit pouvoir fournir a tout momentfiehe de données de sécurité (FDS) de tous
les produits présents sur le site.
L’auditeur fait le test sur un produit présents@u hasard.
Il peut s’agir d’'un acces internet.
Ecart majeur :
Il n’existe aucun moyen d’acces aux FDS.
Ecart mineur :
Les FDS ne sont pas dans leur derniére versioigeiewr.
3.2) Stockage
Les produits Li
. leu
phytopharmaceutiques sont Textes réglementaires
A21 |stockés dans un lieu (local ou Visuel |[Etablissement

armoire) selon la réglementation
en vigueur.

) ) en vigueur
Respect de la réglementation.

Les installations auditées sont celles de I'entsepr

La réglementation a laquelle il est fait référence
- code du travail (articles R.4412-1 et suivants)
- code la santé publique (article R.5132-66)
- décret n°87-361 relatif a la protection des tildetars agricoles

Les exigences minimales sont :
- un local ou armoire spécifique aux pesticides ;
- un local ou armoire fermé a clé ;

Pour les produi
classés T, T+

- un local ou armoire aéré ou ventilé (point hdlias) ;

CMR [ - une porte ouvrant vers I'extérieur ;

- une matiere absorbante ;

- un extincteur a I'extérieur du local ou armoire ;
- un sol étanche avec moyen d'éviter tout écoulemers I'extérieur;
- un éclairage suffisant ;

- des produits conservés dans leur emballage dherig
- une signalisation : consignes de sécurité (akerdiction de fumer...)
- séparation physique des T, T+, cancérogenes,gengs, toxiques pour la

reproduction, des autres produits ;

- séparation des produits incompatibles.
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La séparation des produits incompatibles doit e it par une cloison, soit par un espace
libre, soit par la disposition des produits sur démgeres différentes. Les regles

d’'incompatibilité sont :

- les produits inflammables doivent étre séparéspdeduits comburants ;

- les produits toxiques doivent étre séparés dasuits inflammables ;

- les bases fortes doivent étre séparées des dorties

- aucun produit destiné a I'alimentation humaineaaimale ne doit étre stocké avec les
produits dangereux ;

- les produits classés CMR doivent étre stockés danespace fermé a clef si le dépbt
est accessible aux personnes étrangeres.

Ecart critique :

Plus de la moitié des exigences minimales a respest pas respectee.

Ecart majeur :

Moins de la moitié mais au moins deux des exigem@smales a respecter n’'est pas

respectée.

Ecart mineur :

Une seule exigence minimale a respecter n'estgsectée

A22

Les entreprises unipersonnelles
doivent respecter en matiére de
stockage, la réglementation
s'appliquant aux entreprises
employant des travailleurs

Respect des textes

travailleurs

réglementaires régissant les [Textes réglementaires
entreprises employant des  |en vigueur

Visuel

Etablissement

Comme pour les EPI (cf. A4), dans cette exigencesti demandé que I'ensemble de la

réglementation s’applique aux entreprises unipersikes et notamment :
- Art. R.4412-5 du code du travail : évaluation degques encourus ;
- Art. R.4412-17 du code du travail: empécher leéspnce de substances

inflammables ;

d’éclaboussures.

Ecart majeur :

empécher les risques de débordements et

L'entreprise unipersonnelle ne respecte pas laenéghtation s’appliqguant aux entreprises
employant des travailleurs en matiere de stockage

A23

En cas d'accident ou d'incident,
les consignes de sécurité sont
connues et appliquées.

Les consignes pratiques
et de sécurité sont
formalisées, connues et
appliquées

Instructions de

Documentaire

stockage Interview

Etablissement

L’auditeur interroge au moins un applicateur déabfissement audité.

Ecart majeur :

Les consignes ne sont pas connues.

14




Ecart mineur :

Les consignes sont connues et appliquées maih@a® formalisées.

3.3)

Gestion des stocks

A24

La liste des produits
phytopharmaceutiques stockés a
destination de l'application est
documentée.

Il existe une liste des produits
phytopharmaceutiques
stockés a destination de
I'activité d'application.

Enregistrement
des stocks

Documentaire

Etablissement

Ecart majeur :

Il nexiste aucun document permettant de connd@seproduits phytopharmaceutiques en
stocks a destination de I'application en prestatierservice.

Ecart mineur :

Il existe des erreurs d’enregistrement.

A25

Les PPNU (Produits Phytopharmaceutiques
Non Utilisables) sont clairement identifiés

Les PPNU sont correctement
identifiés

Visuel

Etablissement

Ecart majeur :

Les PPNU ne sont pas identifiés ni stockés sépareme

Ecart mineur :

Les PPNU sont stockés séparément mais ne sonlgo@sment identifiés.

3.4) Transport et approvisionnement de chantier

A26

Tout transport de produits
phytopharmaceutiques ou
approvisionnement de chantier
doit respecter la réglementation
en vigueur

Le transport des produits a été
clairement défini en cohérence
avec la réglementation. Les
instructions sont connues et

appliquées.

Instructions
pour le
transport des
produits

Documentaire

Visuel

Interview

Siege
+Etablissement

La réglementation a laquelle il est fait référemsecelle de la version en cours du reglement
ADR et de l'arrété du 29 mai 2009 modifié relatif mansport de marchandises dangereuses
par voie terrestre (dit « arrété TMD »). Cette eégtntation évolue tous les 2 ans ; elle est
accessible sur le site de TUNECE.

Le reglement ADR doit étre appliqué des lors quentfeprise réalise du transport
international de marchandises dangereuses possd@darit ONU ou UN (article n°14 de la

FDS).

Lors d’un transport national ou international, 1&& TMD doit étre appliqué.
Cependant, I'arrété prévoit des dispositions spExigour le transport agricole, sont alors
exemptés des prescriptions de cet arrété, notamment
- le transport de produits phytopharmaceutiquesditionnés pour la vente au détail, en
guantité nette n’excédant pas 50 kg ou 50 L patéude transport non agricole,

conditionnés,
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- le transport,

effectué a

I'aide

de

véhicules aaes,

de

produits

phytopharmaceutugues conditionnés en emballagase ddontenancec 20litres et
jusqu’a 1T par envoi ;
- le transport des bouillies dans leur cuve dedmidation..

L’auditeur interroge au moins un applicateur deabfissement audité.

Ecart majeur :

Il n'existe pas d’instructions de transport desdpiits phytopharmaceutiques.
Les instructions définies ne sont pas en cohéranee la réglementation en vigueur.

Les instructions ne sont pas connues (cas d’'umepige soumise a la réglementation ADR),.
Lors d’'une observation éventuelle, les exigencesome pas appliquees.

Ecart mineur :

Les instructions ne sont pas connues (cas d'urrepigtenon soumise a la réglementation

ADR).

L'entreprise met en place des
consignes de sécurité pour le
transport de produits

Les consignes
pratiques et de
sécurité sont

Consignes de
chargement/déchargement

Affichage des procédures et

Documentaire

Visuel

Siege

A27  |phytopharmaceutiques, ou o - jicsas n°d'urgence +Etablissement
Iappr.OV|S|o.nne.mentAde connues et Consignes en cas
chantier qui doivent étre appliquées. d'accident et démarches a |Interview
connues et appliquées. suivre
L’auditeur interview 1 applicateur de I'établisserhaudité.
Ecart majeur :
Les consignes ne sont pas connues.
Lors d’'une observation éventuelle, les consignesomé pas appliquées.
Ecart mineur :
Les consignes sont connues et appliquées maih@a® formalisées par écrit.
3.5) Gestion des déchets et effluents

A28

Les déchets d’emballage, les
produits non utilisables (PPNU) et
les effluents issus des produits
phytopharmaceutiques sont gérés
selon la réglementation en vigueur.

La gestion des déchets et
effluents a été clairement

définie en cohérence avec
la réglementation. Elle est
connue et appliquée.

Instructions pour
la gestion des
effluents et
déchets

Documentaire

Visuel

Interview

Siege
+Etablissement|

Apres usage, les emballages des produits liquidiegiot étre rincés a I'eau claire.

Les utilisateurs professionnels finaux des produylstopharmaceutiques remettent les
produits qu'ils détiennent dans les lieux de ctdldrabilités ou agréés, indiqués par les
distributeurs ou les conseillers.

Lorsque le produit a été fourni par le client, lacage des emballages est assuré par

I'applicateur mais pas I'enlevement pour le traiéen
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L’auditeur interroge au moins un applicateur déabfissement audité.

Ecart critique :
Il n’existe pas d’instructions de gestion des déxle¢ effluents et les pratiques constatées ne

sont pas en cohérence avec la réglementation apuwig
Les instructions définies ne sont pas en cohéranee la réglementation en vigueur.
Lors d’'une observation éventuelle, les instructinasont pas appliquées.

Ecart mineur :

Il n’existe pas d’instructions de gestion des dézlee effluents mais les pratigues constatées
sont en cohérence avec la réglementation en vigueur
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Guide de lecture du référentiel de certification par 'activité de
« conseil indépendant de toute activité de vente allapplication »

mentionné a l'article 7 de l'arrété du 25 novem®dé 1 fixant les modalités de certification
des entreprises soumises a la détention de I'agrapoar la distribution, I'application et lg
conseil a l'utilisation des produits phytopharmaapies
Bulletin officiel du Ministére de I'agriculture, deagroalimentaire et de la forét
n°26 du 28-06-13

Entrée en vigueur : immédiate
Abroge et remplace : version du 20/07/2012

L'objectif de ce guide de lecture est de précigr inodalités d’'audit et notamment les
niveaux et criteres de conformité pour le réféemdntie certification relatif a I'activité de
conseil indépendant de toute activité de vente'apptication.

Ce référentiel s’applique a toute entreprise raatiglu conseil a l'utilisation des produits
phytopharmaceutiques, indépendant de toute actiéitproduction, de distribution, de vente
et d’application d’intrants ainsi que de vente detémnel d'application de produits
phytopharmaceutiques.

Les entreprises concernées sont les entreprisesnseil indépendant en zone agricole et non
agricole

Le conseil est composé de 3 phases :
- L’'observation,
- Le diagnostic,
- La préconisation.

Qu'il soit réalisé en pleine ou en morte saisorgdaseil doit étre réalisé selon les exigences
du référentiel.

Des lors que le guide de lecture précise une vajeantitative seuil sans taille d'échantillon
prédéfinie, I'appréciation de I'OC sur le respeetla valeur seuil est établie sur la base d'un
échantillon représentatif choisi par I'organismeieateur, selon des regles qu'il définit et
qui prennent en compte la variabilité des situai@ssociée a l'exigence (productions,
saisons, conseillers...).



Exigences

Détail de l'exigence

Points de contrble

Documents de
référence
Enregistrement

Modalités
d'audit

Lieu
d'audit

EXIGENCES POUR LES ACTIVITES DE CONSEIL INDEPENDANT ET PRECONISATION PHYTOSANITAIRE

1. Critéres d'indépendance du conseil

Indépenda
nce
financiére
Cldes

en conseil
indépenda
nt

entreprises

Le capital de I'entreprise doit-
étre clairement identifié, il ne
peut étre détenu par des
personnes physiques ou
morales impliquées de
maniéres directe et/ou indirecte
dans la production, la
distribution et/ou la vente
d'intrants et/ou dans de
I'application d'intrants et/ou
dans de la vente de matériels
d'applications de produits
phytopharmaceutiques.

Le fonctionnement de
I'entreprise ne peut dépendre
de rémunérations liées de
maniére directe et/ou indirecte
a la production, la distribution
et/ou la vente d'intrants et/ou a
de I'application d'intrants et/ou &
de la vente de matériels
d'applications de produits
phytopharmaceutiques.

\érifier que le capital de
I'entreprise n'est pas détenu
pour tout ou partie par des
personnes physiques ou
morales impliquées de
maniéres directe et/ou
indirecte dans la
production, la distribution
et/ou la vente d'intrants
et/ou dans de l'application
d'intrants et/ou dans de la
vente de matériels
d'applications de produits
phytopharmaceutiques.

Statuts de
I'entreprise.
Composition du
capital de
I'entreprise.
Attestation de
I'expert comptable
ou du commissaire
aux comptes.
Déclaration sur
I'honneur écrite du
chef d'entreprise
(du dirigeant).

Documenta
ire

Siege

ou
Etablissem
ent

Cette exigence a pour objectif de cibler les emisep en conseil indépendant par une
approche financiére (capital et fonctionnementelgtieprise).

L'activité de conseil doit étre clairement idemdt#j et ne peut dépendre de rémunérations
autres que celles apportées par les clients, eepdon exclusive et unique des Chambres
d'Agriculture qui peuvent, pour une partie, bériéfide financement public.

Ecart critique :
Le capital ou le fonctionnement de I'entreprise afégent de la production, la distribution

et/ou la vente d'intrants et/ou de l'applicatiomtints et/ou de la vente de matériels
d'applications de produits phytopharmaceutiques.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par 'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’un agrément provist.




C2

Indépendance
économique
des
conseillers
indépendants

Les personnes exercant une
activité de conseil indépendant
ne peuvent percevoir de
rémunération directe et/ou
indirecte liée a la production, la
distribution et/ou la vente
d'intrants et/ou a de I'application
d'intrants et/ou a de la vente de
matériels d'applications de
produits phytopharmaceutiques.
Elles agissent indépendamment
de tout intérét particulier ou
commercial lié a la production,
la distribution et/ou la vente
d'intrants et/ou a de l'application
d'intrants et/ou a de la vente de
matériels d'applications de

produits phytopharmaceutiques.

Déclaration sur I'honneur
des personnes physiques
exercant une activité de
conseil indépendant
qu'elles ne percoivent pas
de rémunération liée a la
production, la distribution
et/ou la vente d'intrants
et/ou a de l'application
d'intrants et/ou a de la
vente de matériels
d'applications de produits
phytopharmaceutiques.

Déclaration
sur I'honneur
écrite des
personnes
physiques
concernées.

Documentaire

Siege

ou
Etablisse
ment

\

L’activité de conseil a [l'utilisation des produigshytopharmaceutiques concernant les
entreprises et les personnes répondant aux exigefiodépendance C1 et C2 ne géneére pas
de rémunération ou d’avantages en nature de ladesrtpersonnes physiques ou morales
impliquées de maniére directe et/ou indirecte damsoduction, la distribution et/ou la vente
d'intrants et/ou dans de Iapplication d'intrantéfole dans de la vente de matériels
d'applications de produits phytopharmaceutiques.

Cette exigence a pour objectif d’écarter les cdieseipouvant percevoir des rémunérations
et/ou des avantages en nature, quelles quellentsdiées a la production, la distribution

et/ou la vente d'intrants et/ou a de l'applicatitintrants et/ou a de la vente de matériels
d'applications de produits phytopharmaceutiques.

Chaque personne exercant une fonction de conseillesein de I'entreprise en conseil

bY

indépendant doit s’engager, par une déclarationI'senneur, & ne pas percevoir des
rémunérations precitées, en plus de la déclaratiofihonneur prévue en C1.

Ecart critique :
Il est prouvé qu’'un conseiller percoit, ou a perges rémunérations et/ou des avantages en

nature liées a la production, la distribution etlawente d'intrants et/ou a de l'application
d'intrants et/ou a de la vente de matériels d'agitins de produits phytopharmaceutiques.

Ecart majeur :
Il manque au moins une déclaration sur I’honneundonseiller de I'entreprise

> NB : Cette exigence est également vérifiée par 'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’un agrément provist.




2. Formalisation des prestations de conseil

C3

Les activités de
conseil sont
harmonisées
pour proposer
un conseil de
qualité
homogene

Les activités de conseil
entrant dans le champ du
référentiel sont décrites.
Pour toute activité de consell
il existe un descriptif
technique mentionnant :

- l'intitulé de la prestation

- les objectifs de la prestation
- le nom du responsable de la
prestation,

- le mode opératoire
(constitué d'un diagnostic et
d'une préconisation): étapes
clés, modalités de réalisation
et outils,

- la référence aux documents
associés : cahiers des
charges, référentiels, etc...
(GlobalGap, MAE...), le cas
échéant.

- Les délais de remise des
documents écrits: fiche de
préconisation individuelle ou
collective

L'entreprise ne réalise pas
uniguement des
préconisations collectives.

Il existe un descriptif
détaillé des activités
de conseil entrant
dans le champ du
référentiel.

Le descriptif ne peut
pas contenir
uniguement du
conseil collectif.

Liste des
prestations de
conseil a l'utilisation
des produits
phytopharmaceutiq
ues impactées par
le référentiel.
Descriptif technique

Documentaire

Siege

ou
Etablisse
ment

Il s’agit d’'une description portant a minima sus lerestations de conseil a Il'utilisation de

BN

produits phytopharmaceutiques proposées par ljende permettant a I'organisme
certificateur d’appréhender la facon dont I'entrgepiorganise son activité de conseil.

Les prestations de conseil apportées par télépthoinent étre des prestations d’appoint a un
conseil préalable (individuel, collectif ou de gpa) qui, lui, aura fait I'objet d’'un écrit.

Ecart majeur :
Le descriptif contient uniquement du conseil cdlfec

Ecart mineur :
Le descriptif ne reprend pas lintégralité des infations demandées, il n’est pas
suffisamment détaillé.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provista.




3. Réalisation des préconisations

C4

Un diagnostic
cultural est
réalisé
préalablement
a toute
préconisation

- Pour chaque préconisation, les
informations nécessaires sont
collectées et analysées afin d'établir
un diagnostic. Dans le cadre du
renouvellement d’'une préconisation
ou d’'une prestation
complémentaire, les données sont
mises a jour si besoin.Si le(s)
client(s) est (sont) connus de
I'entreprise, le conseiller consulte
I'historiqgue des préconisations et
prend connaissance des
précédents culturaux et des
traitements déja effectués sur les
parcelles.

- Le diagnostic est fondé sur des
éléments pertinents, fiables, et
validés tels que :

- les caractéristiques de la culture,
ou du produit végétal a traiter

- les spécificités de I'espace
concerné qu’elles soient culturales,
édaphiques, parasitaires
environnementales ou climatiques
- les contraintes économiques,
organisationnelles et matérielles du
client

- les exigences des cahiers des
charges liés a la culture ou a la
production concernée.

- Dans tous les cas, le diagnostic
prend en compte :

- le Bulletin de Santé du Végétal
disponible

- les observations réalisées par
I'entreprise ou son client

- les outils d’Aide a la Décision
disponibles

Pour chaque
préconisation,
le volet
diagnostic de la
fiche de
préconisation
est complété
en prenant en
compte les
informations,
éléments et
observations
collectés.

Descriptif
technique

Outils pour la
réalisation du
diagnostic
(check-list, ...)
Dossier client
Bulletin de santé
du végétal des
productions
concernées
Enregistrement
de I'OAD
Compte-rendu
des observations
Bulletin de visite
daté

\Volet diagnostic
de la fiche de
préconisation

Documentair

+ Interview

+ Suivi terrain
d'un
conseiller, le
cas échéant

Etablisseme
nt




Par ailleurs, en complément:

- Pour une préconisation délivrée
dans un cadre individue |, une
visite annuelle au minimum de
I'exploitation est réalisée sur les
parcelles représentatives ou des
cultures suivies.

. Pour une préconisation délivrée
dans un cadre de groupe , le
diagnostic s'appuie sur au moins
une observation sur le terrain par
campagne.

- Le diagnostic est formalisé sur
un support mentionnant a minima :
les éléments principaux observés,
des éléments d'analyses comme
les seuils de nuisibilité et les
risques. Les éléments du
diagnostic sont mentionnés sur
la fiche de préconisation
communiquée au client.

La fiche de préconisation est le document décrivantonseil émis au client. Cette fiche
reprend les différents éléments permettant d’étaygerconseil . observations, diagnostic,
analyse et préconisation de produits phytopharniagezs ou de méthodes alternatives.

Lorsqu’un Bulletin de Santé du Végétal (BSV) exigtaur la filiere ou culture concernée par
la préconisation, l'intégralité des informationsi qusont contenues n'a pas besoin d'étre
réécrite sur la fiche de préconisation. Un simplavoi a la référence du BSV peut suffire, a
condition que celui-ci soit suffisamment précis ppermettre de retrouver le BSV facilement

Les éléments principaux observés sont les élénpenisettant de justifier la préconisation ou
le choix de la méthode de lutte.

Si la visite est sous-traitée, I'entreprise agrdé@ apporter la preuve que le sous-traitant
(personne physique ou morale) répond aux exigedtext C2.

L’auditeur interroge un conseiller par établissetzrite.

S’il le juge nécessaire et si une opération de @best en cours, I'organisme certificateur
peut réaliser une observation terrain d’'un corexelbur vérifier cette exigence.

Ecart critique :
Le diagnostic n’est pas systématiquement formalisé

Ecart majeur :
Les éléments principaux observés et les élémensmatyse utiles pour étayer les

préconisations ne sont pas mentionnés dans lessfad préconisations.
Le diagnostic ne prend pas en compte les élémeariteciEs, et notamment les BSV
disponibles, les observations et les outils d’@da décision (OAD).




C5

Les
préconisations
proposées au
client visent a
fournir des
solutions
compatibles
avec les
principes de la
protection
intégrée.

Chaque fois que cela est
possible, sur la base du
diagnostic réalisé, des moyens
de lutte alternatifs sont
proposés aux clients.

Dans tous les cas, les options
proposées doivent étre de
nature a minimiser I'impact des
produits phytopharmaceutiques
sur I'environnement, a
préserver la sécurité des
consommateurs et des
utilisateurs tout en permettant
une production rentable,
réguliére et de qualité.

Elles doivent étre conformes
aux cahiers des charges
existants si la culture ou la
production est concernée.

Le volet
propositions
d'alternatives de la
fiche de
préconisation est
renseigné. S'il
n'existe pas de
solution alternative,
la mention "pas
d'alternative" y
figure.

volet propositions
d’alternatives de
la fiche de
préconisations,
s'il y a lieu, sinon
la mention "pas
d'alternative” est
apparente

Documentaire
+ Interview

+ Suivi terrain
d'un
conseiller, le
cas échéant

Etablissement

La proposition d'options compatibles avec les o€ de la lutte intégrée contribue a
I'objectif de réduction de I'usage des produitstgblyarmaceutiques et de leur impact.

Pour chaque préconisation, le conseiller propostratalise des méthodes alternatives si
elles existent. S’il n’existe pas de méthode adtwe, la mention « pas d’alternative » figure
sur la fiche de préconisation, mais le conseilleit goroposer les options de nature a
minimiser I'impact des produits phytopharmaceutgjser I'environnement, a préserver la
sécurité des consommateurs et des utilisateurs.

Sans aller jusqu’a une contre expertise du coneeite exigence pourra étre appréciée au
regard, notamment, des méthodes alternatives ppeéé&e portail de la protection intégrée
des cultures EcophytoPIC, mis en place dans leechadplan Ecophyto 2018.

En plus d'une vérification documentaire des ficdespréconisation, I'auditeur interroge un
conseiller par site audité.

S’il le juge nécessaire et si une opération de @best en cours, I'organisme certificateur
peut réaliser une observation terrain d’'un coresepbur vérifier cette exigence. Dans ce cas,
cette observation terrain sera simultanée a cellent@ellement réalisée pour vérifier
'exigence CA4.

Ecart critique :
Le volet « propositions d’alternatives » de la @athe préconisation n’est jamais renseigné ou

la mention « pas d’alternative » est toujours écators qu’il existe des alternatives

Ecart majeur :
Le volet « propositions d’alternatives » de la éathe préconisation n’est pas renseigné pour

un grand nombre de prestations (>30% de I'échantdludité).

Ecart mineur :
Sur quelques fiches de préconisation (<30% de dBtiton audité) le volet « propositions
d’alternatives » n’est pas renseigné.




C6

- Les préconisations sont formalisées par
écrit, validées par un conseiller et remises
aux clients dans des délais mentionnés
dans le descriptif technique et conservées
par I'entreprise (cf. C3).

- La fiche de préconisation précise :

- S'il s’agit d’'une préconisation individuelle,
pour un groupe ou collective

- le nom et les coordonnées de I'entreprise

- la date de la préconisation

- les coordonnées du client ou le périmétre
concerné par la préconisation pour un

Il existe une copie
des fiches de
préconisations
complétées, datées

Le§ . __..lgroupe ou collective et signées par le
preconisati™ o qetail de la préconisation, a savoir : conseiller. Fiche de
?onr?nztlj'gfée - la ou les parcelles concernées préconisations Documenta |Etablisse
s ot ! -la cglture ou le produit végétal concerné, |Les exigences Base de ire ment
communiq | - I opération culturale, réglementaires et dpnnees sur la

. - la technique culturale ou le nom les bonnes réglementation
ulges au lcommercial du produit, la substance active pratiques
client. et la dose recommandée, d'utilisation des

- la justification de l'intervention (attaque |produits
parasitaire, maladie, niveau d'infestation...), |phytopharmaceutiq

- la superficie a traiter

- les périodes et conditions dans lesquelles
la prestation devra étre mise en ceuvre :
stade végétatif, conditions climatiques,
niveau d’infestation etc.,

- les risques éventuels,

- le nom du conseiller.
- Les préconisations sont formulées dans le
respect des exigences réglementaires et de
bonnes pratiques d’utilisation des produits
phytopharmaceutiques.

ues sont rappelées.

Une opération culturale correspond a un objectibagmique, exemples : protection du blé
contre la septoriose ou désherbage du mais.
Les risques éventuels sont les risques pour I'enmement ou pour I'applicateur ou pour la
culture.
Pour chaque préconisation réalisée, une fiche deoprsation doit exister et contient les
informations mentionnées dans I'exigence.
Il peut s’agir de la méme fiche sur laquelle s@miseignés le diagnostic et les propositions de
meéthodes alternatives.
La signature par le conseiller peut étre sousradéoélectronique.

Pour le renseignement de la ou les parcelles coéesy il peut s’agir du n° ou du nom de la
parcelle, tel que I'agriculteur l'identifie.

Pour un conseil collectif, les parcelles observéedes surfaces a traiter peuvent étre
caractérisées (zone géographique, contexte péuatdjue, agronomique...) et non
identifiées précisément par un n° ou un nom etsumtace a traiter



Lors d’'un conseil de groupe (exemple : réuniongyde tour de plaine), la préconisation est a
destination des personnes propriétaires des pesaatiservées/des exploitations supports. Le
compte rendu doit donc étre remis au minimum geesonnes.

Les exigences réglementaires dont il est fait efée sont celles définies dans l'arrété du 12
septembre 2006 relatif a la mise sur le marché lettiisation des produits visés a l'article
L.253-1 du code rural :

- Dispositions générales relatives a I'utilisatides produits (y compris la vitesse du

vent et le délai de rentrée) ;

- limitation des pollutions ponctuelles ;

- Zones non traitées (ZNT) ;

- Epandage, vidange, rincage des effluents ;

- Traitement des effluents ;

- Diminution des risques pour les milieux aguat&jue

Les produits préconisés doivent étre couverts & autorisation de mise sur le marché
(AMM) en cours de validité, doivent respecter lemages autorisés et ne pas dépasser les
doses homologuées.

Les bonnes pratiques d’utilisation des produitst@blyarmaceutiques sont le respect des
conditions précisées sur l'étiquette de chaque yitod.importance de la lecture de
I'étiquette doit étre rappelée dans la fiche de@nésation ou autre support.

En plus du respect de ces dispositions par le dmrsgans son choix de préconisation, ces
dispositions peuvent étre rappelées aux clientsipardocuments complémentaires a la fiche
de préconisation.

Ecart critique :
Il n'existe aucune trace de fiche de préconisagilons que I'entreprise réalise du conseil. Les

préconisations ne sont pas formalisées.

Ecart majeur :
Les fiches de préconisation ne sont pas correctemarseignées et ne permettent pas

d’identifier la cible du conseil (>30% de I'échdiain audite).

Les exigences réglementaires et les bonnes pratigd@etilisation des produits
phytopharmaceutiques ne sont pas systématiquemygmelées a partir d’'un support remis au
client.

Un nombre important de fiches de préconisation omlt pas datées et signées par un
conseiller (>30% de I'’échantillon audité).

Ecart mineur :

Quelques fiches de préconisation ne sont pas ¢tement renseignées et ne permettent pas
d’identifier la cible du conseil (<30% de I'échdlatn audite).

Quelques fiches de préconisation ne sont pas datégignées par un conseiller (<30% de
I'échantillon audité).



4. Bilan des préconisations

Cc7

Un bilan
annuel est
réalisé en fin
de campagne,

- En fin de campagne, un bilan annuel
est formalisé par I'entreprise, quel
que soit le volume d'activité en
conseil, pour les principales
productions pour lesquelles il a
réalisé des préconisations. Ce bilan,
reprend les faits marquants en termes
de pression des organismes

Il existe un bilan
annuel des

guel que soit |nuisibles, une appréciation des

le volume résultats obtenus avec les méthodes
d'activité en |de lutte préconisées, ainsi que les
conseil. éventuels incidents ou imprévus

suivantes.

survenus au cours de la campagne.
Ses conclusions sont prises en
compte au cours des campagnes

pour chaque
campagne

principales cultures,

. Bilans
prestations de
; annuels des
conseil pour les )
prestations

de conseil

Documentaire

Etablissement
ou Siege

Cette exigence ne pourra pas étre auditée lorsuaiditi initial.

Le bilan annuel est une synthése générale destéstdes conseils que I'entreprise a délivrés
durant 'année a I'ensemble de ses clients etriesipales cultures qui ont été concernées par

les préconisations.

Ecart majeur :

Les bilans annuels ne sont pas réalisés.

5. Compétence des conseillers

Cc8

Chaque conseiller est
titulaire du certificat

Les individuel "Conseil a
conseillers |'utilisation des produits
sont phytopharmaceutiques”
détenteurs |en cours de validité, a
d'un défaut un justificatif de
certificat |[demande de

individuel [renouvellement doit étre

déposée avant la date de
fin de validité.

Chaque conseiller est
titulaire du certificat
individuel "Conseil a
I'utilisation des produits
phytopharmaceutiques" en
cours de validité, a défaut
un justificatif de demande
de renouvellement doit étre
déposée avant la date de
fin de validité.

Certificat
individuel
"Conseil a
I'utilisation des
produits
phytopharmaceuti
ques", en cours
de validité ou
justificatif de
demande de
renouvellement
en cours.

Documentaire

Siege
ou
Etablissement

A partir du moment ou une personne est amenéeiaatallu conseil et des préconisations,
cette personne doit détenir le certificat individadapté, c’est-a-dire "Conseil a I'utilisation
des produits phytopharmaceutiques".

Cette exigence s'applique sous réserve des digpusitle 'exigence E8. En effet, si I'écart
concerne du nouveau personnel, se référer a cegenee ES8.

Il existe des délais pour la délivrance et le renetlament des certificats. Aussi, pour les
demandes initiales, sont acceptés les justificatifsdemande par téléprocédure, tels que la
copie du formulaire Cerfa complété ou le récépisséa demande, ainsi que :
- la copie d’'un dipléme ou d’un titre dont la lisst fixée par arrété du ministre chargée
de l'agriculture, si le certificat est sollicitépzette voie ;
- l'attestation de formation par un organisme demfation habilité, si le certificat est
sollicité par la voie de la formation ;

10




- l'attestation de la réussite a un test fourniepaorganisme de formation habilité, si
le certificat est sollicité par la voie du test.

Pour les demandes de renouvellement des certifitditdduels, sont acceptés les justificatifs
de demande de renouvellement, a condition que detteinde ait été faite 3 mois avant la fin
de validité du certificat.

Ecart critique :
Plus d’'une personne délivrent des conseils satificarindividuel "Conseil a l'utilisation des

produits phytopharmaceutiques” en cours de validitésans justificatif de demande de
renouvellement.

Ecart majeur :
Une personne délivre des conseils alors qu’elledéigent pas de certificat "Conseil a

l'utilisation des produits phytopharmaceutiques"” canirs de validité ou de justificatif de
demande de renouvellement
Si ce fait est observé une seconde fois a I'ocoag@l’'audit suivant I'audit au cours
duquel I'écart avait été constaté pour la premi@ie I'écart devient automatiquement
critique.

La demande de renouvellement du certificat estépiestre a la date de fin de validité du
certificat individuel.
Si cela est constaté sur plus de 75% du persoonekmé, I'écart devient critique.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provista.

11



Guide de lecture du référentiel de certification par 'activité de
« distribution de produits phytopharmaceutiques a @s utilisateurs non professionnels »

mentionné a l'article 7 de l'arrété du 25 novem®dé 1 fixant les modalités de certification
des entreprises soumises a la détention de I'agrapoar la distribution, I'application et lg
conseil a l'utilisation des produits phytopharmaapies
Bulletin officiel du Ministére de I'agriculture, deagroalimentaire et de la forét
n°26 du 28-06-13

Entrée en vigueur : immédiate
Abroge et remplace : version du 20/07/2012

L'objectif de ce guide de lecture est de précigr inodalités d’'audit et notamment les
niveaux et criteres de conformité pour le réfémdntie certification relatif a I'activité de
distribution de produits phytopharmaceutiques aufiéisateurs non professionnels.

Ce référentiel s’appliqgue a toute entreprise distint des produits phytopharmaceutiques,
dont l'autorisation de mise sur le marché (AMM) qmorte la mention « Emploi Autorisé
dans les Jardins » (EAJ), au grand public, c'ediré-a des personnes ne pouvant pas justifier
de leur statut d’utilisateur professionnel.

Les entreprises pouvant étre concernées :
- Jardineries,
- Magasins de bricolage,
- GMS,

Libre service agricole,

Dans le cas d’une organisation mono-site, dansligune structure centrale (ex : le siege, la
centrale) répond a certaines exigences des réf&gepour le compte du site demandant la
certification, les exigences peuvent étre audiggesiege ou a la centrale et ne seront pas ré-
auditées dans le magasin.

Deés lors que le guide de lecture précise une vaeantitative seuil sans taille d'échantillon
prédéfinie, I'appréciation de I'organisme certif@a sur le respect de la valeur seuil est
établie sur la base d'un échantillon représenthtfsi par I'organisme certificateur, selon des
regles qu'il définit et qui prennent en comptedaiabilité des situations associée a I'exigence
(productions, saisons, conseillers...).

Documents de |\ qalite)  Lieu
Exigences Points de contrdle référence s e
) s d'audit| d'audit
Enregistrement
1) Vendeurs certifiés
Toute personne exercant une
Toute personne intervenant dans le fonction de vente, délivrance |Certificat individuel
rayon jardin (pour tout ou partie de |ou distribution dispose d'un  ['mise en vente, vente
ses missions) dispose d’'un certificat|certificat individuel "mise en ([des produits
individuel "mise en vente, vente des vente, vente des produits phytopharmaceutiques” Siége
G1 proguits phytoph.armaceutique.s" phy,topharmaceu_tiques" catégorie "produits Documenjou
catégorie "produits grand public" en |catégorie "produits grand grand public" en cours taire Etablissem
cours de validité, a défaut un public" en cours de validité, a |de validité ou justificatif ent
justificatif de demande de défaut un justificatif de de demande de
renouvellement doit étre déposée |demande de renouvellement [renouvellement en
avant la date de fin de validité. doit étre déposée avant la cours
date de fin de validité.




A partir du moment ou une personne est suscemibigervenir, en tant que vendeur, dans le
rayon jardin, cette personne doit détenir le dedifindividuel adapté, c’est-a-dire « mise en
vente, vente des produits phytopharmaceutiqueségaade « produits grand public ».

Cette exigence s'applique sous réserve de I'agmitales dispositions de I'exigence E8 du
référentiel « organisation générale ». En effet]'&tart concerne du nouveau personnel,
I'exigence E8 prévaut.

Le rayon jardin comprend la ou les zones dans &sqgse trouvent les produits
phytopharmaceutiques.

Il existe des délais pour la délivrance et le reretlament des certificats. Aussi, pour les
demandes initiales, sont acceptés les justificatfsdemande par téléprocédure, tels que la
copie du formulaire Cerfa complété ou le récépieséa demande, ainsi que :
- la copie d’'un dipléme ou d’un titre dont la listst fixée par arrété du ministre chargé
de I'agriculture, si le certificat est sollicitémpaette voie ;
- l'attestation de formation par un organisme demfation habilité, si le certificat est
sollicité par la voie de la formation ;
- l'attestation de la réussite a un test fourniepaorganisme de formation habilité, si
le certificat est sollicité par la voie du test.

Pour les demandes de renouvellement des certifitditdduels, sont acceptés les justificatifs
de demande de renouvellement, a condition que detteinde ait été faite 3 mois avant la fin
de validité du certificat.

Ecart critique :
Du personnel permanent exerce la fonction de vendeurayon jardin sans certificat

individuel « mise en vente, vente des produits @blyarmaceutiques » catégorie « produits
grand public » en cours de validité ou sans justifi de demande de renouvellement.

Ecart majeur :
Il y a eu, de maniére ponctuelle I'exercice de geatg produits phytopharmaceutiques par du

personnel ne détenant pas de certificat individkehise en vente, vente des produits
phytopharmaceutiques » catégorie « produits grambliqp» en cours de validité ni de
justificatif de demande de renouvellement.
Si ce fait est observé une seconde fois a I'ocoadeol’audit suivant I'audit au cours
duquel I'écart avait été constaté pour la premi@ie I'écart devient automatiqguement
critique.
La demande de renouvellement est postérieure aatia de fin de validité du certificat
individuel.
Si cela est constaté sur plus de 75% du persoonekmé, I'écart devient critique.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provista.



G2

Un vendeur est disponible au moment de la
vente de produits phytopharmaceutiques.
Dans l'attente de I'entrée en vigueur de la
Directive 2009/128/CE, les dispositions
suivantes sont tolérées jusqu'a fin 2013 :
L'organisation des plannings permet
d'optimiser la présence d'un vendeur certifié
sur le lieu de vente pendant les périodes
d'affluence soit:

-du 15 avril au 15 juin: 100% des horaires
d'ouverture du magasin, tous les jours
d'ouverture;

-du 15 mars au 15 avril et du 15 juin au 30
juin: 100% des horaires d'ouverture du
vendredi au dimanche, et 80% des horaires
d'ouverture du lundi au jeudi;

-autres périodes: 80% des horaires

d'ouverture répartis sur la semaine.

La présence des personnels
certifiés est enregistrée et
permet de couvrir les
périodes d'affluence.

Planning du |DocumentaiEtablissem

personnel re

ent

Au moins une personne détenant le certificat imlligl « mise en vente, vente des produits
phytopharmaceutiques » catégorie « produits grardiq» est présente en magasin sur les

horaires précités.

Cette exigence sera reprécisée avant ardvier 2014.

Ecart majeur :

Le planning du personnel ne prévoit pas de perddrai@lité sur tout ou partie des horaires

précités.

Ecart mineur :

Si le planning du personnel prévoit toujours duspenel habilité sur les horaires définis mais
gue pour des raisons d'imprévus (maladie, abseonetgelle du personnel...) I'exigence ne
peut étre respectée, cet écart est jugé mineur.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par 'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provisam, par I'examen du planning du

personnel.

2) Gestion de la vie des produits phytopharmaceutiques

2.1) Gestion des stocks en réserve

G3

L'état des stocks par site de
vente est documenté et
actualisé au moment de l'audit.

Un support permet de
connaitre les stocks.

guantité

Enregistrement des
références des
produits présents en
stocks et de leur

Documentaire

Etablissement

Lors de l'audit, I'établissement ou site de vend@ étre en mesure de fournir a I'auditeur un
état des stocks actualisé permettant de connaitiguantité en stock de chaque produit
référence. Il peut étre fourni sous forme de caigenc

Ecart majeur :

Il existe des produits phytopharmaceutiques erkstnon-références ;
Il n’existe aucun document permettant de connd@etocks.




Ecart mineur :

Pour un échantillon défini, lorsque I'état des kiest différent des quantités de produits
physiquement présentes, il s’agit d'un écart mindusera toléré une différence de stock

correspondant a la

démarque inconnue.

G4

Il existe un enregistrement
des retraits des produits
non conformes avec mise
en consignation immédiate
des produits concernés.

Controler le classeur/enregistrement
des retraits. Le classeur ou
I'enregistrement comprend la date et
les quantités concernées. Le siege
dispose d'une procédure de gestion
des retraits

Procédure de gestion des
retraits
Classeur/enregistrement
des retraits comprenant la
date et les quantités
concernées

Documentai
re

Siege
+Etablisse
ment

Cette exigence concerne les produits non-conforanks vente : retrait d’AMM, probléme
d’étiguetage ou d’emballage...

Ecart majeur :

Les produits non-conformes a la vente ne sont pagmconsignation.

Il n"existe pas de pr

océdure de gestion des rstrait

Il n'existe pas d’enregistrement des retraits.

Ecart mineur :

Les enregistrements des retraits ne permettentdjppdsntifier les dates et les quantités

concernées.

G5

Il existe une zone réservée,
séparée pour les produits
phytopharmaceutiques.

et séparée.

sont bien séparés.

Les produits phytopharmaceutiques
sont stockés dans une zone réservée

Les stocks de produits incompatibles

Visuel

Etablissement

Dans I'entrep6t de stockage, les produits phytaphaeutiques sont stockés dans une zone
réservee et les produits incompatibles sont bigargés : stockage dans une zone balisée et
séparée du stockage des produits pour I'alimemtdtionaine et animale

Il N’y a pas d’exigence de distance pour cette zéservée.
Il ne s’agit pas spécifiguement d’un local dédié
S’il 'y a pas de produits phytopharmaceutiquestenk, cette zone n’est pas nécessairement

requise.

La séparation entre les produits phytopharmaceesigt les autres produits, notamment ceux
pour l'alimentation, doit se faire soit par uneistm, soit par un espace libre, soit par la
disposition des produits sur des étageres diffésent

Ecart critique :

Les produits phytopharmaceutiques sont stockés @daetres produits.

Des produits incom

patibles ne sont pas séparés.




L'acces a la réserve fait I'objet d'un
L'accés de la réserve est affichage "acces interdit au public " ou

G6interdit au public. moyen physique de limitation (badge, clé,
dans zone réservée au personnel...) Visuel Etablissement
Ecart majeur :
La réserve est accessible au public. Il n'y a padfichage ni de moyen physique de
limitation.

Ecart mineur :

L’affichage n’est pas clair ou peu visible ou lesy@ns physiques de limitation ne sont pas
respectés (exemple : une porte restant ouverts gloelle ne devrait pouvoir étre ouverte
gu’a l'aide d’'un badge ou d’'une clé...)

2.2) Consignation des produits

Les produits non conformes et litigieux
sont identifiés

lls sont isolés en respectant les
conditions de stockage et ne peuvent
étre remis a la vente Visuel |Etablissement

Il existe une zone de quarantaine définie
et identifié dans la zone de stockage, pour
les produits phytopharmaceutiques retirés
de la vente, s'il y en a.

G7

Lorsque les produits sont retirés de la venteddent étre mis en consignation dans une
zone de quarantaine. Cette zone doit donner clamettinformation qu’il s’agit de produits
phytopharmaceutiques non-conformes a la vente (gbeemun gros écriteau stipulant
« ATTENTION Produits non-conformes »...)

S’il N’y a pas de produits retirés de la ventetecegbne n’est pas nécessairement requise.

Ecart critique :

Les produits phytopharmaceutiques non conforméiggitux retirés de la vente sont stockeés
avec d’autres produits.

Ces produits retirés ne sont pas identifiés.

Des produits phytopharmaceutiques mis en consmmatnt remis a la vente.

Ecart majeur :
La zone de quarantaine est mal définie et/ou negitifié, si elle est nécessaire

Ecart mineur :
La zone de quarantaine est bien définie et idémtifnais les informations sont peu visibles.

2.3) Elimination des déchets
Les déchets issus des produits Les déchets issus des produits

G8 phytopha,rmaceuthy\es sont |soI.e,s et ph_ytogharmaceutmues §ont |Qer1t|f|es Visuel [Etablissement
entreposés de maniéere appropriée dans unelet isolés et ne peuvent étre mis a la
zone appropriée, délimitée et identifiée. vente.

Les deéchets issus des produits phytopharmaceutigge® les PPNU (Produits
Phytopharmaceutiques Non Utilisables), qui sontsm#rés comme des déchets dangereux,
ainsi que les produits retirés de la vente et le2ne de nettoyage ou de protection souillé.

Le stockage des PPNU doit répondre aux mémes camglitle sécurité que le stockage des
produits phytopharmaceutiques.




Ecart critique :

Les déchets issus des produits phytopharmaceutspregsentreposés avec d’autres produits

Ou ne sont pas isolés.

Les déchets ne sont pas identifiés.
Des déchets issus des produits phytopharmaceutinpie€dé ou sont remis a la vente.

2.4) Référencement des nouveaux produits

La conformité réglementaire
de tout nouveau produit
référencé est vérifiée

G9

La validité de I'AMM pour le réseau
grand public de tout nouveau
produit est vérifiée.

\Vérifier que les produits
phytopharmaceutiques mis en vente
posseédent une AMM (par
échantillonnage).

Procédure de
vérification
Enregistrement

Documentaire
+Visuel

sur 3 produits
mis en vente,
de maniére
aléatoire

Siege
+Etablissement

Cette exigence a pour objectif de vérifier quedesduits mis en vente possédent une AMM
et que I'entreprise met en place une procédure giearassurer.

L’entreprise dispose d'une procédure de vérificatide la validit¢ d’AMM lors de
référencement de nouveaux produits.

L’auditeur vérifie que cette procédure existe el est efficiente en vérifiant sur 3 produits
mis en vente, pris au hasard, que ceux-ci possdiemtune AMM valide et comportant la
mention EAJ. Si I'information n’est pas disponiliemédiatement sur le site, I'information

doit étre transmise da

Ecart critique :

ns les 48 heures.

Des produits sans AMM sont mis en vente.
Des produits mis en vente au grand public ne sasitgpdestination du grand public, soit leur
AMM ne comporte pas la mention EAJ.

Ecart majeur :
Il n"existe pas de proc

édure de vérification.

Les fiches de données de
sécurité (FDS) de tous les
produits
phytopharmaceutiques
présents en magasin sont
accessibles en magasin sur
demande.

G10

S'assurer de I'accés possible aux
FDS de tous les produits
phytopharmaceutiques présents
et la délivrance possible au grand
public.

ques présents
échantillonnés

FDS des produits
phytopharmaceuti

Visuel

sur 3
produits mis
en vente, de
maniére
aléatoire

Etablissement

L’entreprise doit donner accés a la fiche de dosre sécurité (FDS) de tous les produits
présents en magasin a ses clients.

L’auditeur fait le test sur trois produits mis eante, pris au hasard.

Il peut s’agir d’'un acces internet.




S'’il nexiste pas de FDS pour un produit, I'entiisprdoit avoir en sa possession une réponse
écrite de la part du fournisseur qui stipule qUEDE n’existe pas pour ce produit.

Ecart majeur :

Il n’existe aucun moyen d’accés aux FDS.

2.6) Gestion des surfaces de vente

G11 5

Le rayon est propre et rangé de fagon

La zone des produits
phytopharmaceutiques ne contient pas
assurer la sécurité des personnes. |d'emballages déchirés, dépdts de poudre
ou liquide au sol

Visuel

Etablissement

Ecart majeur :

Des emballages déchirés et/ou des dépbts de poudiide au sol sont observés.

G12

En cas de déversement, les
modalités de nettoyage et les
responsabilités sont connues et
appliquées

Les consignes pratiques et de

Consignes

P o pratiques et de
sécurité sont formalisées, L
L sécurité
connues et appliquées. -
formalisées

Documentaire
+Interview

Etablissement

Il s’agit de consignes permettant de connaitreléesarches a suivre en cas de déversement.

Ces consignes doivent étre connues et appliquédepsemble du personnel pouvant étre en
contact avec les produits phytopharmaceutiquessopael du rayon phytos, de la réserve et

des caisses.

L’auditeur interroge au plus deux personnes paesifbnctions suivantes : une personne du
rayon phytos, une personne de la réserve et ursrpe en caisse, Si ces personnes sont

différentes.

Ecart majeur :

Les consignes ne sont pas définies.
Les consignes ne sont pas connues par I'une dssrpes interrogées. Les consignes ne sont

pas appliquées

Ecart mineur :

Les consignes sont connues et cohérentes entdiffi@®ntes personnes interrogées mais ne

sont pas formalisées.

3) Gestion de la zone de vente

3.1) Identification de la surface de vente

G13

La ou les zones de vente des produits
phytopharmaceutiques est clairement

regroupés dans maximum 2 zones
faisant I'objet d'un balisage.

délimitée, reconnaissable et identifiable.
Les produits phytopharmaceutiques sont

Il n‘existe pas plus de 2 zones de
\vente de produits
phytopharmaceutiques.

Les zones de vente de produits
phytopharmaceutiques font I'objet de
balisage et sont facilement

reconnaissables, identifiables.

Visuel

Etablissement

L’objectif de I'exigence est de pouvoir identifiau plus 2 zones qui concentrent 'ensemble
des produits phytopharmaceutiques présents en magas




Une zone de vente des produits phytopharmaceutmpresspond a un espace, composé d’un
ou plusieurs linéaires et le cas echéant d’'unelasiqurs tétes de gondoles dans la continuité
des linéaires, permanent ou ponctuel dans lequel tsmivent les produits
phytopharmaceutiques, sans autres produits inésrcal
Exemple :

- un linéaire « recto/verso »

- 2 linéaires face/face séparés par une allée@xattuellement un podium central

- un linéaire comprenant 1 ou 2 tétes de gondole
Les solutions alternatives peuvent étre intercapgami les produits phytopharmaceutiques
dans le rayon dédié, au méme titre que les équiptsnae protection individuelle (EPI) (cf.
exigence G15) sans gu’une deuxieme zone de velt@usomatiqguement créée.

Afin d’étre reconnaissable et identifiable, desnEaux peuvent annoncer cette zone.

Ecart critique :
Les produits phytopharmaceutiques sont mis a leevd® maniere éparse dans le magasin ; ils

ne sont pas regroupés en zones de vente.

Ecart majeur :
Il existe plus de 2 zones de vente de produitsguingrmaceutiques.

La zone de vente des produits phytopharmaceutitgjasspas balisée.

Ecart mineur :
La zone de vente est difficilement identifiableoatmal balisée.

Procédure de
Les EPI adaptés sont |vérification de la
disponibles a la vente (disponibilité des EPI |Visuel Etablissement
sur le point de vente.  requis en fonction des
PPP présents

Les Equipements de protection
individuelle (EPI) requis en fonction des
produits phytopharmaceutiques
présents sont disponibles a la vente

G14

Cette exigence peut étre mise en ceuvre graceaddétion d’une procédure de vérification
de la corrélation des EPI et des produits phytaphaeutiques mis en vente.

L’'auditeur vérifie que les EPI disponibles sont eorrélation avec les produits
phytopharmaceutiques présents.

Ecart critique :
Aucun EPI n’est disponible a la vente au sein dgasa.

Ecart majeur :
Une partie des EPI différents pouvant étre requaurpl'utilisation des produits

phytopharmaceutiques présents en magasin n'estdpa®nible a la vente et aucune
commande n’est en cours.

Ecart mineur :
Une partie des EPI différents pouvant étre requaurpl'utilisation des produits
phytopharmaceutiques présents en magasin n'estdigg®nible a la vente mais une




commande est en cours. Dans ce cas, I'auditeur rdarea I'entreprise de lui transmettre dés

réception le bon de livraison.

G15

Les Equipements de protection individuels
sont a proximité ou dans le rayon de vente
des produits phytopharmaceutiques ou un
renvoi facilement identifiable aux EPI
conseillés existe vers le rayon des autres

accessoires ( pulvérisateurs, arrosoirs..)

Les EPI sont situés dans le méme
rayon que les produits
phytopharmaceutiques ou dans un
autre rayon si celui-ci est indiqué
aux consommateurs

Visuel

Etablissement

Ecart majeur :

Aucun renvoi n’est fait dans le cas ou les EPI sttaoes dans un autre rayon.

Ecart mineur :

Le renvoi a un autre rayon n’est pas tres claipasitres visible.

3.2) Aménagement de la surface de vente "phytopharmaceutique"

G16

clairement identifié, facilitant la

famille, par destination...).

La mise en rayon prend en compte un zonage

compréhension du consommateur (ex: par

Les produits sont répartis par
famille, destination...

Visuel

Etablissement

Ecart majeur :
Aucune logique de mise en rayon

n’'est observée.

G17

Les produits pour I'alimentation humaine
et animale ne sont pas implantés dans le
méme rayon ni dans les rayons adossés
et en face.

Les produits destinés a
I'alimentation humaine et animale
sont minimum dans le linéaire
d'implantation N+2 ou a une
distance minimale de 1,70m.

Visuel

Etablissement

Lorsqu’il s’agit de linéaires paralléles, les priddudestinés a I'alimentation humaine et
animale ne peuvent étre ni dans le méme linéairdams le linéaire en face, ni dans celui

adosseé.

Pour les autres dispositions, la distance minirddlmn70 s’applique.

Exemple :

En rouge : les linéaires dans lesquels on ne pasitrgtrouver l'alimentation humaine et

animale




Ecart critique :

linéaire
N+1

Des produits destinés a I'alimentation humaine mimale se trouvent dans le méme linéaire,
a cOté, dans le linéaire en face ou dans le lieéadossé a celui des produits

phytopharmaceutiques.

Ecart majeur :

Des produits destinés a l'alimentation humaine ounale sont situés a moins d’lm70 de
distance de la zone de vente des produits phytowautiques, si ceux-ci sont en téte de

gondole ou enilot.

3.3) Acces du client au consell et a I'information

G18

L'agrément de I'entreprise est
affiché dans le rayon des produits
phytopharmaceutiques.

L'agrément de I'entreprise est affiché dans
le rayon des produits
phytopharmaceutiques. Dans les cas ou
I'agrément liste un grand nombre
d'établissements secondaires, il comporte a
minima la premiére page de I'agrément
comportant le n°d'agrément, nom et
coordonnées de l'entreprise agréée, et la
page listant la ou les activités pour
lesquelles I'établissement secondaire est
agréé.

Agrément

Visuel

Etablissement
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L'agrément doit étre affiché dans les 2 zones dmdyits phytopharmaceutiques, le cas

échéant.

Ecart critique :
L’agrément de I'entreprise n’est pas affiché danshgasin.

Ecart majeur :

L’agrément de I'entreprise n’est pas affiché dansalyon des produits phytopharmaceutiques
mais ailleurs dans le magasin. L'entreprise eséégpour la ou les activités exercées mais

'agrément affiché est erroné.

Ecart mineur :

L’'agrément de I'entreprise est affiché dans le ragles produits phytopharmaceutiques mais

difficilement accessible a la lecture.

G19

Dans le rayon, il existe une information a
destination du consommateur sur les

risques pour la santé humaine et Un systéme d'information
I'environnement, les bonnes pratiques existe, il est clairement
d'utilisation (consignes pour la identifiable par le

manipulation, EPI, doses, moment et lieu |consommateur.
pour l'utilisation), les conditions

appropriées de stockage et I'élimination. Visuel

Etablissement

Tous les thémes cités dans I'exigence doiventtéties.

Ce systeme d’information peut étre sous forme daemteractive, écriteaux, affiches...

Ecart critique :
Il n"existe aucune information concernant les themieés, dans le rayon.

Ecart majeur :
Tous les thémes ne sont pas traités par le systénfiermation.

Le systeme d’information est difficilement iderdifile.

G20

le vendeur porte un signe distinctif qui
Le vendeur est identifiable permet au consommateur de l'identifier
facilement Visuel

Etablissement

Le signe doit permettre de distinguer le vendetifigedes autres personnels.
Il peut s’agir d’'un code couleur, d’'un badge, duétement...

Ecart majeur :
Il n’existe pas de signe distinctif permettant didifier les vendeurs certifiés.

Le signe distinctif est utilisé par une personne oertifiée

Ecart mineur :
Il existe un signe distinctif mais celui-ci estfaiilement identifiable.
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G21

Un vendeur certifié est accessible  |Un vendeur certifié peut intervenir
sur les plages horaires définies en |dans le rayon, sur demande, dans un
G2. délai raisonnable

Visuel Etablissement

Cette exigence a pour objectif de pouvoir répordoa besoin d’un client a tout moment, sur
les plages horaires d’affluence définies en G2.
Le délai raisonnable est le délai pour lequel uentlpeut attendre sans étre découragé. Un
temps d’attente supérieur a ¥ d’heure peut pardéireurageant.

Ecart critique :

Aucun vendeur n’est présent sur les plages hordiagffuence.

Ecart majeur :

Le délai d'attente du vendeur en rayon est tropé(supérieur a ¥ d’heure).

Ecart mineur :

Un vendeur est présent dans le rayon mais il estpgcpar un autre client et fait patienter

plus d’'1/4 d’heure.

G22

Dans le rayon, il existe un
moyen pour faire appel au
vendeur certifié.

le rayon

Dans le cas ou le vendeur n'est
pas dans le rayon, il existe une [Procédure d'appel des
procédure d'appel affichée dans vendeurs

Visuel Etablissement

Une procédure d’appel doit permettre au client alenaitre la démarche a suivre pour avoir
accés a un vendeur. Il peut s’agir d’'une borne gEgpd’'un affichage indiquant qu’il faut

demander a I'accueil...

Ecart majeur :

Aucun moyen n’est mis en place permettant de &gl a un vendeur certifié.

3.4) Conseil spécifique

G23

Le vendeur certifié dispense les
recommandations et informations
relatives aux précautions et conditions
d'emploi du produit proposé au client

Il connait les précautions associées a
I'utilisation (manipulation et application),
les conseils sur le bon choix, les
spécifications des EPI, les implications
de mauvaise mise en ceuvre, les
consignes de stockage et d'élimination.

Interview

Etablissement

Lorsqu'il est sollicité, le vendeur doit pouvoiruimir 'ensemble de ces informations au client
pour le ou les produits proposés.

L’auditeur interroge le vendeur sur la totalitéads items :
- précautions relatives a la manipulation et I'&tlon ;
- les conseils sur le bon choix
- les spécifications des EPI ;
- les implications de mauvaises mise en ceuvre ;
- les consignes de stockage et d’élimination.
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Ecart critique :
Le vendeur ne connait pas les recommandations étflermations relatives aux précautions

et conditions d’emploi des produits. (les précangiassociées a l'utilisation (manipulation et
application), les conseils sur le bon choix, leécdrations des EPI, les implications de
mauvaise mise en ceuvre, les consignes de stockd@gimination)

Ecart majeur :
Le vendeur connait les recommandations mais Igedse de maniere partielle ou erronée.

Le vendeur certifié doit proposer
des méthodes alternatives,
notamment de bio-contréle, si elles
existent. Interview |Etablissement

Des conseils sur les méthodes
G24 alternatives, notamment de bio-contrdle,
disponibles de la gamme sont dispensés.

Ecart majeur :
Le vendeur ne propose pas de méthode alternatve @l’'il en existe.

Des méthodes alternatives,

Des méthodes alternatives, notamment dejnotamment de bio-contréle, quand
G25 bio-contrble, quand elles existent, sont elles existent, pour chaque gamme
proposées en magasin. de produits sont présentes dans le
magasin.

Interview |Etablissement

Cette exigence n'impose pas au magasin de vendrprdduits de bio-contréle. En revanche,
des méthodes alternatives doivent forcément éopgsees a la vente dans le magasin, pour
chaque gamme de produits. Il peut s’agir de méthoakcaniques ou biologiques.

Les gammes de produits phytopharmaceutiques sont :
- herbicides,
- fongicides,
- insecticides,
- acaricides.

Pour chaque gamme de produits, l'auditeur demandeeadeur de Iui montrer la ou les
méthodes alternatives présentes en magasin.

Ecart majeur :
Aucune méthode alternative n’est présente en magasiucune commande n’est en cours.

Ecart mineur :

Pour au moins une gamme de produits, il n'y a pasnéthodes alternatives présentes en
magasin, alors qu’il en existe.

Aucune méthode alternative n’est présente en magasis une commande est en cours.
Dans ce cas, l'auditeur demande a l'entrepriseuddérdansmettre des réception le bon de
livraison.
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Guide de lecture du référentiel de certification par 'activité de
« distribution de produits phytopharmaceutiques a @s utilisateurs professionnels »

mentionné a l'article 7 de l'arrété du 25 novem®dé 1 fixant les modalités de certificatio
des entreprises soumises a la détention de I'agitapoer la distribution, I'application et lg
conseil a l'utilisation des produits phytopharmaapies
Bulletin officiel du Ministére de I'agriculture, deagroalimentaire et de la forét
n°26 du 28-06-13

—

Entrée en vigueur : immédiate
Abroge et remplace : version du 20/07/2012

L’objectif de ce guide de lecture est de préciger modalités d’audit et notamment les
niveaux et criteres de conformité pour le réfémntie certification relatif & I'activité de
distribution de produits phytopharmaceutiques désta des utilisateurs professionnels.

Ce référentiel s’applique a toute entreprise distint des produits phytopharmaceutiques a
des personnes pouvant justifier de leur statuildateur professionnel.

La certification des entreprises est liée au rasped’ ensemble des exigences prévues par le
référentiel. Toutes les activités de I'entreprigkevant de chacun des chapitres du référentiel
devront faire I'objet d’'un audit. En cas d’abseniéactivité et/ou de contrat de sous-traitance
concernant I'un de ces chapitres, il reviendraeatteprise d’en apporter la preuve et, le cas
échéant, d’intégrer le respect du référentiel damshier des charges de sous-traitance.

Dans le cas particulier des exigences se rappoétdiaictivité de conseil (D3 a D8), elles
doivent étre respectées dans leur intégralité @gsgue I'entreprise réalise un acte de consell
a l'utilisation des produits phytopharmaceutiques.

Si l'entreprise déclare ne pas faire de consesl,alediteurs vérifient la cohérence de cette
déclaration avec les fiches de poste et les a&sivitu personnel ou tout autre document
auquel ils ont acces.

Des lors que le guide de lecture précise une vaeantitative seuil sans taille d'échantillon
prédéfinie, l'appréciation de I'OC sur le respeetla valeur seuil est établie sur la base d'un
échantillon représentatif choisi par I'organismeifteateur, selon des regles qu'il définit et
qui prennent en compte la variabilité des situai@ssociée a l'exigence (productions,
saisons, conseillers...).

. : Documents de s ,
, Détail de Points de Ay Modalités| Lieu
EX|gence e A référence . . , .
I'exigence contrOle . d'audit |d'audit
Enregistrement
1. DISPOSITIONS D'ORGANISATION, DE PILOTAGE ET DE S UIVI DU REFERENTIEL
Chaque entité juridique AU MoINs une
distincte de distribution personne de
emploie au moins une I'entreprise détient un , -
personne titulaire du certificat individuel Au moins 1 certificat
L'entreprise dispose en [certificat individuel "Conseil & I'utilisation individuel "Consell &
son sein d’au moins  ["Conseil a l'utilisation d . I'utilisation des produits
o . es produits ; "
une personne certifiée |des produits . «[phytopharmaceutiques”, N .
D1|, L . «[phytopharmaceutiques . Documentaire(Siege
Conseil a l'utilisation  |phytopharmaceutiques en cours de validité. 3 €N €ours de validité ou
des produits en cours de validité, a |, e justificatif de demande
. o2 A défaut un justificatif de
phytopharmaceutiques"|{défaut un justificatif de demande de de renouvellement en
demande de . renouvellement doit cours.
renouvellement doit étre déposé avant la
eure dépose avant la o0 e fin de validite.
date de fin de validité.




Il existe des délais pour la délivrance et le renetlament des certificats. Aussi, pour les
demandes initiales, sont acceptés les justificaiifsdemande par téléprocédure, tels que la
copie du formulaire Cerfa complété ou le récépikséa demande, ainsi que :
- la copie d'un dipléme ou d'un titre dont la listst fixée par arrété du ministre chargée
de l'agriculture, si le certificat est sollicitérpaette voie ;
- l'attestation de formation par un organisme denfation habilité, si le certificat est
sollicité par la voie de la formation ;
- l'attestation de la réussite a un test fourniepaorganisme de formation habilité, si
le certificat est sollicité par la voie du test.

Pour les demandes de renouvellement des certifitditdaduels, sont acceptés les justificatifs
de demande de renouvellement, a condition que detteinde ait été faite 3 mois avant la fin
de validité du certificat.

Ecart majeur :
Dans une entité juridique, aucun personnel ne méte certificat individuel "Conseil a

l'utilisation des produits phytopharmaceutiques” cemirs de validité ou de justificatif de
demande de renouvellement.

Ecart mineur :
Une personne de l'entité juridique possede unfjoatif de demande de renouvellement du
certificat mais cette demande est postérieure aake de fin de validité du certificat

individuel.

» NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provista.

D2

Les personnels
exercant une
fonction de conseil,
de vente ou de
délivrance ne sont
pas rémunérés sur
la base des ventes
de produits
phytopharmaceutiq
ues (volume et
chiffre d'affaire).

La rémunération des
personnes exercant
une fonction de
conseil, de vente ou
de délivrance n'est
pas indexée sur le
volume ou le chiffre
d'affaire des ventes
de produits
phytopharmaceutique
S.

Déclaration sur I'honneur de
I'employeur que les personnes
exercant une fonction de
conseil, de vente ou de
délivrance de son entité ne sont
pas rémunérées sur la base
des ventes de produits
phytopharmaceutiques.

Les fiches de paye des
personnes exergant une
fonction de conseil, de vente ou
de délivrance sont vierges de
rémunérations indexées sur la
base des ventes de produits

phytopharmaceutiques.

Déclaration sur
I'honneur de
I'employeur.
Fiches de
paye.

Documentaire

Siege

Cette exigence permet toutefois les intéressenaenites que ceux indexeés sur le volume et le
chiffre d’affaires de produits phytopharmaceutiques

Ecart critique :
Il est prouvé qu’'une personne exercant une fonali@rconseil, de vente ou de délivrance

percoit ou a percu depuis la mise en ceuvre duer@iél des rémunérations indexées sur le
volume et chiffre d’affaires des ventes de prodpitgtopharmaceutiques.

Ecart majeur :
Il n'existe pas de déclaration sur I’hnonneur dpda de I'employeur.




2. EXIGENCES POUR LES ACTIVITES DE CONSEIL ET PRECO NISATION PHYTOSANITAIRE

2.1 Formalisation des activités de conseil

D3

Les activités de conseil entrant
dans le champ du référentiel sont
décrites.

Pour toute activité de conseil il
existe un descriptif technique
mentionnant :

- l'intitulé de la prestation

MAE...), le cas échéant.

- Les délais de remise des
documents écrits: fiche de
préconisation individuelle ou
collective

L'entreprise ne réalise pas
uniguement des préconisations

collectives.

uniqguement du
conseil collectif.

- les objectifs de la prestation g:sxéfiteti?n
Les activités |- le nom du responsable de la détai P : .
de conseil |prestation, et_au_llg des Liste des.p(estatlons
sont - le mode opératoire (constitué Egtr:\éléﬁseiterant Iql?ti(lziggtsiglr: 368
harmonisées|d'un diagnostic et d'une dans le champ  |produits Siege
pour préconisation): étapes clés, du référentiel. |phytopharmaceutique Documentaire|ou
proposer un [modalités de réalisation et outils, Le descriptif ﬁe s impactées par le Etablissement
conseil de |- la référence aux documents peut pas référentiel
qualité associés : cahiers des charges, tenir Descriotif iechni e
homogéne |référentiels, etc... (GlobalGap, con P q

Il s’agit d'une description des prestations de ednsa [lutilisation de produits
phytopharmaceutiques en culture ou en zone nocagr(ZNA) proposées par I'entreprise,
permettant a I'organisme certificateur d’appréherndefacon dont I'entreprise organise son
activité de conseil.

Les prestations de conseil apportées par téléptoinent étre des prestations d’appoint a un
conseil préalable (individuel, collectif ou de gpa) qui, lui, aura fait I'objet d’'un écrit.

Ecart majeur :
Le descriptif contient uniguement du conseil cdlfec

Ecart mineur :
Le descriptif ne reprend pas lintégralité des infations demandées, il n'est pas
suffisamment détaillé.

» NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provisia.



2.2 Réalisation des préconisations

D4

Un diagnostic
cultural est
réalisé
préalablement
a toute
préconisation

- Pour chaque préconisation, les
informations nécessaires sont
collectées et analysées afin
d’établir un diagnostic. Dans le
cadre du renouvellement d’'une
préconisation ou d'une prestation
complémentaire, les données
sont mises a jour si besoin.Si
le(s) client(s) est (sont) connus
de I'entreprise, le conseiller
consulte I'historique des
préconisations et prend
connaissance des précédents
culturaux et des traitements déja
effectués sur les parcelles.

- Le diagnostic est fondé sur des
éléments pertinents, fiables, et
validés tels que : - les
caractéristiques de la culture, ou
du produit végétal a traiter- les
spécificités de I'espace concerné
gu’'elles soient culturales,
édaphiques, parasitaires
environnementales ou
climatiques- les contraintes
économiques, organisationnelles
et matérielles du client- les
exigences des cahiers des
charges liés a la culture ou a la
production concernée.

- Dans tous les cas, le diagnostic
prend en compte:

- le Bulletin de Santé du Végétal
disponible

- les observations réalisées par
I'entreprise ou son client

- les outils d’Aide a la Décision
disponibles

Par ailleurs, en complément:

- Pour une préconisation délivrée
dans un cadre individuel , une visite
annuelle au minimum de
I'exploitation est réalisée sur les
parcelles représentatives ou des
cultures suivies.

. Pour une préconisation délivrée
dans un cadre de groupe , le
diagnostic s'appuie sur au moins une
observation sur le terrain par
campagne.

- Le diagnostic est formalisé sur un
support mentionnant a minima : les
éléments principaux observés, des
éléments d’analyses comme les
seuils de nuisibilité et les risques. Il
est communiqué au client lors de

la préconisation .

Pour chaque
préconisation, le
volet diagnostic
de la fiche de
préconisation est
complété en
prenant en
compte les
informations,
éléments et
observations
collectés.

Descriptif
technique

Outils pour la
réalisation du
diagnostic (check-
list, ...)

Dossier client
Bulletin de santé
du végétal des
productions
concernées
Enregistrement de
'OAD
Compte-rendu
des observations
Bulletin de visite
daté

Volet diagnostic
de la fiche de
préconisation

Documentaire
+ Interview

+ Suivi terrain
d'un
conseiller, le
cas échéant

Etablissement

La fiche de préconisation est le document décrivantonseil émis au client. Cette fiche
reprend les difféerents éléments permettant d’étagerconseil : observations, diagnostic,
analyse et préconisation de produits phytopharniages ou de méthodes alternatives.




Qu'il soit réalisé en pleine ou en morte saisorcdaseil doit étre réalisé selon les exigences
du référentiel.

Lorsqu’un Bulletin de santé du végétal (BSV) exjzber la filiere ou culture concernée par la
préconisation, I'intégralité des informations qusgnt contenues n’a pas besoin d’étre réécrit
sur la fiche de préconisation. Un simple renva &élférence du BSV peut suffire, a condition
gue celui-ci soit suffisamment précis pour perneettie retrouver le BSV facilement.

Les éléments principaux observés sont les élénpenisettant de justifier la préconisation ou
le choix de la méthode de lutte.

L’auditeur interroge un conseiller par établissetrarité.
S'’il le juge nécessaire et si une opération de @bmst en cours, I'organisme certificateur
peut réaliser une observation terrain d’un corerglbur vérifier cette exigence.

L’auditeur vérifie cette exigence sur un échamillde 10 enregistrements par conseiller
audité.

Ecart critique :
Le diagnostic n’est pas formalisé pour plus de He2bensemble des échantillons audités.

Ecart majeur :
Les éléments principaux observés et les élémengmalyse utiles pour étayer les

préconisations ne sont pas mentionnés dans lessfobd préconisations.
Le diagnostic ne prend pas en compte les élémariteci®s, et notamment les BSV
disponibles, les observations et les outils d’'@da décision (OAD).

D5

Les

Chaque fois que cela est
possible, sur la base du
diagnostic réalisé, des
moyens de lutte alternatifs
sont proposeés aux

. Le volet
clients.Dans tous les cas, les

préconisations
proposées au
client visent a
fournir des
solutions
compatibles
avec les
principes de la
protection
intégrée.

options proposées doivent
étre de nature & minimiser
I'impact des produits
phytopharmaceutiques sur
I'environnement, a préserver
la sécurité des
consommateurs et des
utilisateurs tout en permettant
une production rentable,
réguliere et de qualité.Elles
doivent étre conformes aux
cahiers des charges existants
si la culture ou la production
est concernée.

propositions
d'alternatives de la
fiche de
préconisation est
renseigné. S'il
n'existe pas de
solution alternative,
la mention "pas
d'alternative" y
figure.

volet propositions
d’alternatives de
la fiche de
préconisations,
s'il y a lieu, sinon
la mention "pas
d'alternative" est
apparente

Documentaire+
Interview+
Suivi terrain
d'un conseiller,
le cas échéant

Etablissement

La proposition d'options compatibles avec les jppes de la lutte intégrée contribue a
I'objectif de réduction de l'usage des produitstgblyarmaceutiques et de leur impact.

Pour chaque préconisation, le conseiller propostretalise des méthodes alternatives si
elles existent. S’il n'existe pas de méthode alitve, la mention « pas d’alternative » figure
sur la fiche de préconisation, mais le conseilleit goroposer les options de nature a



minimiser I'impact des produits phytopharmaceutgjser I'environnement, a préserver la
sécurité des consommateurs et des utilisateurs.

Sans aller jusqu’a une contre expertise du coneeite exigence pourra étre appréciée au
regard, notamment, des méthodes alternatives ppaéé& portail de la protection intégrée
des cultures EcophytoPIC, mis en place dans leecadplan Ecophyto 2018.

En plus d’'une vérification documentaire des ficdespréconisation, I'auditeur interroge un
conseiller par établissement audité.

S'’il le juge nécessaire et si une opération de @bmst en cours, I'organisme certificateur
peut réaliser une observation terrain d’un coresepbur vérifier cette exigence. Dans ce cas,
cette observation terrain sera simultanée a cellentgellement réalisée pour Vérifier
I'exigence DA4.

L’auditeur vérifie cette exigence sur un échamillde 10 enregistrements par conseiller
audité.

Ecart critique :
Le volet « propositions d’alternatives » de la &ale préconisation n’est jamais renseigné ou

la mention « pas d’alternative » est toujours écators gu’il existe des alternatives.

Ecart majeur :
Le volet « propositions d’alternatives » de la éathe préconisation n’est pas renseigné pour

un grand nombre de prestations (>30% de I'ensed#sechantillons audités).

Ecart mineur :
Sur quelques fiches de préconisation (<30% dedmde des échantillons audités), le volet
« propositions d'alternatives » n’est pas renseigné



D6

Les
préconisations
sont
formalisées et
communiquées
au client.

- Les préconisations sont
formalisées par écrit,
validées par un conseiller et
remises aux clients dans des
délais mentionnés dans le
descriptif technique et
conservées par l'entreprise
(cf. D3).

- La fiche de préconisation
précise :

- S’il s'agit d’'une
préconisation individuelle,
pour un groupe ou collective

-le nom et les
coordonnées de I'entreprise

- la date de la
préconisation

- les coordonnées du
client ou le périmétre
concerné par la préconisation
pour un groupe ou collective

- le détail de la
préconisation, a savoir :

- la ou les parcelles
concernées,

- la culture ou le produit
végétal concerné,

- 'opération culturale,

- la technique culturale ou
le nom commercial du
produit, la substance active
et la dose recommandée,

- la justification de
l'intervention (attaque
parasitaire, maladie, niveau
d’infestation...),

- la superficie a traiter,

- les périodes et
conditions dans lesquelles la
prestation devra étre mise en
ceuvre ; stade végétatif,
conditions climatiques,
niveau d’infestation etc.,

- les risques éventuels,

- le nom du conseiller.

- Les préconisations sont
formulées dans le respect
des exigences
réglementaires et de bonnes
pratiques d’utilisation des
produits

phytopharmaceutiques.

Il existe une copie des
fiches de
préconisations
complétées, datées et
signées par le
conseiller.

Les exigences
réglementaires et les
bonnes pratiques
d'utilisation des produits
phytopharmaceutiques
sont rappelées.

Fiche de
préconisations
Base de
données sur la
réglementation

Documentaire

Etablissement

Une opération culturale correspond a un objectibagmique, exemples : protection du blé
contre la septoriose ou désherbage du mais.
Les risques éventuels sont les risques pour I'enaement ou pour I'applicateur ou pour la

culture.

Pour chaque préconisation réalisée, une fiche deopisation doit exister et contient les
informations mentionnées dans I'exigence.




Il peut s’agir de la méme fiche sur laquelle samtseignés le diagnostic et les propositions de
méthodes alternatives. Il peut également étreréédtrence a un guide de préconisation dans
lequel figure les méthodes alternatives.

Dans le cas de préconisations informatiques, laasige du conseiller peut étre sous la forme
électronique.

Pour le renseignement de la ou les parcelles coéesy il peut s’agir du n° ou du nom de la
parcelle, tel que l'agriculteur 'identifie. La seuficie a traiter correspond a la surface de la ou
les parcelles concernées.

Pour un conseil collectif, les parcelles observéedes surfaces a traiter peuvent étre
caractérisées (zone géographique, contexte péuettiue, agronomique...) et non
identifiées précisément par un n° ou un nom etsumiace a traiter

Lors d’'un conseil de groupe (exemple : réuniongyge tour de plaine), la préconisation est a
destination des personnes propriétaires des pescgliservées/des exploitations supports. Le
compte rendu doit donc étre remis au minimum &eesonnes.

Les exigences réglementaires auxquelles il estdférence sont celles définies dans l'arrété
du 12 septembre 2006 relatif a la mise sur le ngaetha I'utilisation des produits visés a
I'article L.253-1 du code rural :

- Dispositions générales relatives a l'utilisatides produits (y compris la vitesse du

vent et le délai de rentrée) ;

- limitation des pollutions ponctuelles ;

- ZNT,;

- Epandage, vidange, rincage des effluents ;

- Traitement des effluents ;

- Diminution des risques pour les milieux aquatgjue

Les produits préconisés doivent étre couverts par autorisation de mise sur le marche
(AMM) en cours de validité doivent respecter leages autorisés et ne pas dépasser les doses
homologuées.

Les bonnes pratiques d’utilisation des produitst@blyarmaceutiques sont le respect des
conditions précisées sur [|'étiquette de chaque yitod.importance de la lecture de
I'étiquette doit étre rappelée dans la fiche de@nésation ou autre support.

En plus du respect de ces dispositions par le drsgans son choix de préconisation, ces
dispositions peuvent étre rappelées aux clientsipardocuments complémentaires a la fiche
de préconisation.

L’auditeur vérifie cette exigence sur un échamillde 10 enregistrements par conseiller
audité.

Ecart critique :
Il n’existe aucune trace de fiche de préconisagilons que I'entreprise réalise du conseil. Les

préconisations ne sont pas formalisées.

Ecart majeur :
Les fiches de préconisation ne sont pas correctemarseignées et ne permettent pas

d’identifier la cible du conseil (>30% de I'ensemloles échantillons audités).



Les exigences

réglementaires et

les bonnes pratigd@atilisation des produits

phytopharmaceutiques ne sont pas systématiquerngnelées a partir d’un support remis au

client.

Un nombre important de fiches de préconisation omlt pas datées ni signées par un
conseiller (>30% de I'ensemble des échantillonstasyd

Ecart mineur :
Quelques fiches de préconisation ne sont pas tement renseignées et ne permettent pas
d’identifier la cible du conseil (<30% de I'ensemloles échantillons audités).
Quelques fiches de préconisation ne sont pas datégignées par un conseiller (<30% de
I'ensemble des échantillons audités).

2.3 Bilan des préconisations

D7

Un bilan . P
lesquelles il a réalisé des
annuel est P . .
x . |préconisations. Ce bilan, reprend
réalisé en fin .
de les faits marquants en termes de
pression des organismes
campagne

guel que soit

le volume . AN
S méthodes de lutte préconisées,
d'activitéen |_. " . . L
: ainsi que les éventuels incidents
conseil.

- En fin de campagne,

de la campagne.

suivantes.

annuel est formalisé par
I‘entreprise quel que soit le
volume d'activité en conseil pour
les principales productions pour

nuisibles, une appréciation des
résultats obtenus avec les
Ou imprévus survenus au cours

Ses conclusions sont prises en
compte au cours des campagnes

un bilan

annuel des

Il existe un bilan

prestations de conseil
pour les principales
cultures, pour
chaque campagne

Bilans
annuels des
prestations de
conseil

Documentaire

Etablissement
ou Siege

Le bilan annuel est une synthése générale destéstile conseil que I'entreprise a délivrée
durant 'année a I'ensemble de ses clients etriesipales cultures qui ont été concernées par
les préconisations.

Si I'entreprise n’a réalisé aucune prestation desed au cours de l'année, le bilan des
préconisations doit le préciser.

Ecart majeur :
Les bilans annuels ne sont pas réalisés.

2.4 Compétence des conselillers

D8

Les
conseillers
sont
détenteurs
d'un
certificat
individuel

Chaque conseiller est
titulaire du certificat
individuel "Conseil a
l'utilisation des produits
phytopharmaceutiques”
en cours de validité, a
défaut un justificatif de
demande de
renouvellement doit étre
déposé avant la date de
fin de validité.

Chaque conseiller est
titulaire du certificat
individuel "Conseil a
l'utilisation des produits
phytopharmaceutiques”
en cours de validité, a
défaut un justificatif de
demande de
renouvellement doit étre
déposé avant la date de
fin de validité.

Certificat individuel
"Conseil a l'utilisation
des produits
phytopharmaceutiques”,
en cours de validité ou
justificatif de demande
de renouvellement en
cours.

Documentaire

Siege
ou
Etablissement




A partir du moment ou une personne est amenéeiaatéllu conseil et des préconisations,
cette personne doit détenir le certificat individadapté, c’est-a-dire "Conseil a l'utilisation
des produits phytopharmaceutiques”.

Cette exigence s’applique sous réserve de l'agmitales dispositions de I'exigence E8. En
effet, s’il s’agit de nouveau personnel, I'exigerit® prévaut.

Il existe des délais pour la délivrance et le renetlament des certificats. Aussi, pour les
demandes initiales, sont acceptés les justificaiifsdemande par téléprocédure, tels que la
copie du formulaire Cerfa complété ou le récépiséa demande, ainsi que :
- la copie d’'un dipléme ou d'un titre dont la listet fixée par arrété du ministre chargé
de I'agriculture, si le certificat est sollicitémpaette voie ;
- lattestation de formation par un organisme demiation habilité, si le certificat est
sollicité par la voie de la formation ;
- l'attestation de la réussite a un test fourniewpaorganisme de formation habilité, si
le certificat est sollicité par la voie du test.

Pour les demandes de renouvellement des certifitditdduels, sont acceptés les justificatifs
de demande de renouvellement, a condition que detteinde ait été faite 3 mois avant la fin
de validité du certificat.

Ecart critique :
Plus d’'une personne délivrent des conseils satificarindividuel "Conseil & l'utilisation des

produits phytopharmaceutiques” en cours de validitésans justificatif de demande de
renouvellement.

Ecart majeur :
Une personne délivre des conseils alors qu’elledéient pas de certificat "Conseil a

l'utilisation des produits phytopharmaceutiques” cenirs de validité ou de justificatif de
demande de renouvellement
Si ce fait est observé une seconde fois, I'écafiedé automatiquement critique.

La demande de renouvellement du certificat estépiestre a la date de fin de validité du
certificat individuel.
Si cela est constaté sur plus de 75% du personnekmé, I'écart devient critique.

» NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provisia.
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3. ACHAT / RELATIONS FOURNISSEUR

3.1 Politique d’achat

D9

Achat/
Référencement
des produits

Le responsable de I'achat
prend en compte :

La situation agro-pédo-
climatique

L'état des stocks en cultures
Les superficies en culture
Les délais de retraits de
commercialisation,

Les modifications de
composition des produits et
de leur étiquetage,

Les informations disponibles
sur les sites Internet officiels
(exemple : e-phy)
concernant la législation sur
les produits a usage agricole
a jour (autorisations,
toxicologie, classement,
effets non intentionnels,
mélanges,...) et toute autre
source d’'information
nécessaire (Fournisseurs,
Phytodata, Agricommand...)

Il existe une procédure visant
a adapter les achats aux
besoins de la zone d'activité
de I'entreprise, prenant en
compte les critéres
disponibles.

Il existe une procédure de
référencement des produits
phytopharmaceutiques.

Procédure visant
a adapter les
achats aux
besoins de sa
zone d’activité, en
prenant les
critéres pertinents
disponibles
Procédure de
référencement
des produits

Documentaire

Siege

Ecart majeur :
Il n’existe pas de procédure visant a adapterdbata aux besoins de la zone d’activité ou il

n'existe pas de procédure de référencement desigquhytopharmaceutiques.

» NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provista.

D10

L'entreprise tient a jour
une base de données des
produits Base de
L'entreprise phytopharmaceutiques |[données des
n'achéte et ne distribués comportant les |produits Documentaire
vend que des nd'AMM et les usages  [(distribués +Visuel
Produits produits ayant autorisés. comportant . _|Siege
. R . sur 3 produits
phytopharmaceutiquesjune autorisation |Les achats de produits  [notamment les mis en vente +
avec AMM de mise sur le hytopharmaceutiques  |numéros d'’AMM .~ ' |[Etablissement
p p q d
. L e maniére
marché (AMM), [sont enregistrés. et les usages e
_ . y aléatoire
pour des usages |Vérifier que les produits |autorisés
identifiés. phytopharmaceutiques  |Enregistrement
mis en vente possédent |des achats
une AMM (par
échantillonnage).

La ou les bases de données des produits phytopbamtigues utilisées par I'entreprise
doivent permettre a I'entreprise de pouvoir vérifjee ces produits possédent bien une AMM
pour des usages identifiés.

L’auditeur vérifie sur trois produits mis en venpeis au hasard, que celui-ci possede bien une
AMM valide.

Dans le cas de la distribution de produits poures=ssais de démonstration (hors BPE/BPL),
les produits phytopharmaceutiques doivent étre eds\par un permis d’expérimenter ou une
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ADE (Autorisation de Distribution pour Expérimentet) sauf s'ils bénéficient d'une AMM a
durée limitée.

Ecart critique :
Des produits sans AMM sont mis en vente.

Ecart majeur :
L’entreprise ne dispose pas de base de donnéegrddaits distribués ou les bases de

données ne comportent pas les n° d’AMM et les usagorisés.

Ecart mineur :
Les achats de produits phytopharmaceutiques ngyasrgnregistrés.

3.2 Relations fournisseur

D11

Informations
produits
(FDS et
étiquettes)

L'entreprise demande a
ses fournisseurs de
s’engager a fournir les
Fiches de Données de
Sécurité (FDS), a
maintenir a jour ces
informations ainsi que
les étiquettes des
produits et a fournir les
moyens d'obtention de
ces mises jour.
L'entreprise vérifie, a
réception des produits
phytopharmaceutiques,
gu'elle a bien la capacité
d'accéder a cette

information.

L'entreprise a envoyé
une demande
d'engagement a ses
fournisseurs afin qu'ils
fournissent les FDS a
jour ainsi que les
moyens d'obtention des
mises a jour.
S'assurer de l'accés
possible aux FDS de
tous les produits
phytopharmaceutiques
présents.

Courrier de demande
aux fournisseurs

FDS des produits
phytopharmaceutiques
présents
échantillonnés

Documentaire
+Visuel

sur 3 produits +

mis en vente,
de maniére
aléatoire

Siege

Etablissement

L’entreprise doit pouvoir fournir & tout momentfiehe de données de sécurité (FDS) de tous
les produits présents en magasin.

L’auditeur fait le test sur trois produits mis eente, pris au hasard.

Il peut s’agir d’'un acces internet.

S'’il n’existe pas de FDS pour un produit, I'entrieprdoit avoir en sa possession une réponse
écrite de la part du fournisseur qui stipule qUEDE n’existe pas pour ce produit.

Ecart majeur :
Il n’existe aucun moyen d’'acces aux FDS.

Ecart mineur :
Les FDS ne sont pas dans leur derniére versiongeiew .

» NB : Cette exigence est également vérifiée, pour fpertie concernant la demande des
FDS aux fournisseurs, par l'organisme certificateurpour l'avis favorable requis
dans le cas d’'un agrément provisoire.
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D12

Engagement de
collecte des
emballages vides
de produits
phytopharmaceutiq
ues professionnels

L’entreprise demande a
ses fournisseurs de
préciser le programme
de collecte et de
valorisation des
emballages dans lequel

L'entreprise a envoyé une
demande de précision du
programme de collecte et
de valorisation des
emballages vides de
produits
phytopharmaceutiques de

Courrier de
demande aux
fournisseurs

Documentaire

Siege

ils sont engagés.

ses fournisseurs

Cette exigence a pour objectif de sensibiliserfesnisseurs a leur réle de collecteur des
Emballages vides de produits phytopharmaceutidoe®P).
L’entreprise doit prouver que ses fournisseurs sogagés dans des programmes de collecte
et de valorisation des EVPP. Cette preuve peuta@pertée par la mention de 'engagement
du fournisseur sur le site ADIVALOR. Pour les foiggeurs non engages dans le programme
ADIVALOR, l'entreprise envoie un courrier de demand ces fournisseurs quant a leur
programme de collecte et de valorisation des EVPP.
Pour aller plus loin, I'entreprise peut mettre elacp une politique de choix de ses
fournisseurs en fonction de ces programmes deotelét valorisation des EVPP.

Ecart majeur :
L'entreprise n'a pas envoyé de courrier de demaadses fournisseurs quant a leur

programme de collecte et de valorisation des EVEBRa pas pu apporter la preuve de
I'engagement des fournisseurs dans le programm&/ADDR.

» NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provisia.

4. STOCKAGE ET GESTION DES STOCKS

4.1 Respect des réglementations sur le stockage

D13

Application des
réglementations
sur le stockage.

L'entreprise est a
jour de ses
autorisations
d’exploiter au titre de
la réglementation
ICPE pour chacun
des sites qu'elle
exploite,
conformément aux
statuts qu'elle
déclare.

Vérifier que les
documents sont en
cohérence avec les
statuts déclarés:

Pour les installations
soumises a
Autorisation : existence

des arrétés
d’autorisation
d’exploiter, suivi des
rapports d’inspection.
Pour les installations
soumises a Déclaration
: existence des
récépissés de
déclaration en
Préfecture, Existence
des rapports de
contréles périodiques
obligatoires.

Pour les installations
non classées : pas de

document spécifigue.

Statuts

Pour les installations
soumises a
Autorisation

arrétés d’autorisation
d’exploiter, suivi des
rapports d’inspection.
Pour les installations
soumises a
Déclaration :
récépissés de
déclaration en
Préfecture, Existence
des rapports de
contrdles périodiques
obligatoires.

Documentaire

Etablissement

La réglementation ICPE :
- Articles L.511-1 et suivant du code de I'envirenment,

Articles L.512-1 et suivants du code de I'envimtement,
Articles R.511-9 et suivant du code de I'enviremment,
Articles R.512-1 et suivants du code de I'envirerment.
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L’auditeur vérifie les documents requis en fonctitas statuts déclarés par I'entreprise.

Ecart critique :

Les documents ne sont pas en cohérence avectias stéclarés.

Ecart majeur :

L’entreprise n’est pas a jour de ses autorisatibesploiter.

» NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provisge

4.2 Produits stockés

D14

L'entreprise ne
stocke que des
produits conformes a
la réglementation ou
stocke a part les
produits non
conformes en attente
de transfert ou
d'élimination.

Le cas échéant,
I'entreprise fait
éliminer les produits
non-conformes.

Produits
phyto-
pharmaceu
tiques non
conformes

Les produits
phytopharmaceutiques non
conformes sont stockés a part
dans I'entreprise dans l'attente
d'une collecte spécifique et
d'une élimination selon la
Iégislation en vigueur et dans
les délais prévus.

Il existe une procédure
d'élimination des produits
phytopharmaceutiques non
conformes.

Procédure
d’élimination des
produits
phytopharmaceuti
gues non
conformes
Bordereau
d'élimination des
déchets ou
Bordereau
d'enlévement des
déchets

Documentaire
+ Visuel

Etablissement

Cette exigence concerne les produits non-conforinks vente : retrait d’AMM, probléme
d’étiguetage ou d’emballage... Elle ne concerne pagptoduits sans AMM distribués a des
fins d’expérimentation ou dans le cadre d’essaidaieonstration.

Les conditions de collecte et d’élimination des RPdbnt prévus par les articles L.253-9 a
L.253-11 du code rural et de la péche maritime.

Ecart critique :

Des produits phytopharmaceutiques non-conformesstookés avec d’autres produits, ils ne

sont pas stockés a part.

Ecart majeur :

Les produits phytopharmaceutiques non-conformest siackés durant une période
supérieure a celle prévue par la Iégislation.
Il n’existe pas de procédure d’élimination des pitglphytopharmaceutiques non-conformes.
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4.3 Gestion des stocks

D15

Organisation
de la gestion
des stocks

L'entreprise désigne, sur
chacun des sites concernés,
un responsable du stockage
qui a notamment pour
missions de :

Mettre en place I'organisation
et I'exploitation du stockage
des produits
phytopharmaceutiques selon
leurs risques (plan de
stockage),

Tenir un état permanent des
stocks (a disposition des
autorités de contrdle),

Veiller a la bonne séparation
des produits
phytopharmaceutiques grand
public de ceux a usage
professionnel,

Veiller a la séparation
physique des produits
phytopharmaceutiques et
des denrées alimentaires
pour 'lhomme ou les animaux,
Veiller aux conditions de
stockage des produits selon
la réglementation en vigueur,
a la vérification de la bonne
ventilation des locaux, a
l'interdiction des accés aux
personnes non autorisées par
la direction,

L'entreprise respecte au
mieux le principe premier
produit entré, premier produit
sorti (FIFO) au niveau de
chaque lieu de stockage
(dépdt ou magasin).

Au moins un
responsable de stocks
est identifié.

Ses missions sont
précisées dans sa
fiche de poste ou lettre
de mission.

Un support permet de
connaitre les stocks,
qui est en cohérence
avec les stocks
présents.

Les produits
phytopharmaceutiques
grand public sont
séparés de ceux a
usage professionnel.
Les produits
phytopharmaceutiques
sont stockés dans une
zone réservée,
séparée.

Les produits
phytopharmaceutiques
incompatibles sont
séparés.

L'accés a la réserve
fait I'objet d'un
affichage "interdit au
public" ou il existe un
moyen physique de
limitation (badge,
clé...dans une zone
réservée au
personnel).

Fiche de poste
du ou des
responsables de
stocks (ou
dépbts)
indiquant les
réles et missions
précises
Procédure écrite
de gestion des
stocks
Enregistrement
des références
des produits
présents en
stocks et de leur
guantité

Documentaire
+ Visuel

Etablissement

La réglementation a laquelle il est fait référence
- code du travail (articles R.4412-1 et suivants),
- code la santé publique (article R.5132-66).

La bonne ventilation correspond a la présence gaint haut et d’'un point bas dans le local
de stockage.

La séparation des produits incompatibles doit e it par une cloison, soit par un espace

libre, soit par la disposition des produits sur démgeres différentes.

d’'incompatibilité sont :
- les produits inflammables doivent étre séparéspdeduits comburants ;

- les produits toxiques doivent étre séparés dasyits inflammables ;
- les bases fortes doivent étre séparées des dortles
- aucun produit destiné a I'alimentation humaineaaimale ne doit étre stocké avec les
produits dangereux ;
- les produits classés CMR doivent étre stockés danespace fermé a clef si le dép6t
est accessible aux personnes étrangéeres a I'estrepr

Les regles
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Ecart majeur :
Aucun responsable des stocks n’est identifie.

Il n’existe aucun support permettant de connaéigestocks ou I'état des stocks n’est pas en
cohérence avec les stocks réels observés (diffiérgigaificative de quantité ou présence de
produits non références).

Les produits phytopharmaceutiques sont stockés degdenrées alimentaires pour I’homme
ou les animaux ou d’'autres produits. Il n'existes mie zone réservée et séparée pour le
stockage des produits phytopharmaceutiques.

Les produits phytopharmaceutiques a usage professime sont pas séparés, dans I'espace
de vente, de ceux destinés au grand public.

Des produits phytopharmaceutiques incompatiblesoné pas séparés.

La réserve est accessible au public. Il n'y a padfichage ni de moyen physique de
limitation.

Ecart mineur :

Les missions du responsable des stocks ne sopréeisées dans une fiche de poste ou lettre
de mission.

Une différence non-significative entre I'état déscks et les produits réellement stockés est
observée.

L’affichage d’interdiction d’accés au public n’egas clair ou peu visible ou les moyens
physiques de limitation ne sont pas respectés (ebeemune porte restant ouverte alors
gu’elle ne devrait pouvoir étre ouverte qu’a I'adlan badge ou d’'une clé...).

5. TRANSPORT

5.1 Identification des marchandises dangereuses

Vérifier si I'entreprise est soumise a |Liste des

L'entreprise identifie les la réglementation transport ADR.  |marchandises

Transport de marchandises

marchandises Si I'entreprise y est soumise, elle  |dangereuses au N P
D16 dangereuses au sens de ... . : Documentaire|Siége
dangereuses B : détient une liste des marchandises |sens de la
la réglementation . .
(TMD) transport ADR dangereuses au sens de la réglementation
P réglementation transport ADR. transport ADR

La réglementation a laquelle il est fait référeesecelle de la version en cours du réglement
ADR et de l'arrété du 29 mai 2009 modifié relatif thansport de marchandises dangereuses
par voie terrestre (dit « arrété TMD »). Cette eégtntation évolue tous les 2 ans ; elle est
accessible sur le site de TUNECE.

Ecart majeur :
Il n'existe pas de liste des marchandises dangeseai®rs que I'entreprise est soumise a la

réglementation ADR.

5.2 Le conseiller a la sécurité pour le transportd e marchandises dangereuses

Copie de la déclaration du
L’entreprise dispose Lentreprise dispose si conseiller a la sécurité
Conseiller a la [d'un conseiller a la . pr ; P (CERFA 12251*02)
P P nécessaire d'un : "
sécurité sécurité pour le transport I . . ... |Copie du certificat du
conseiller a la sécurité

D17 ((externe ou  |des marchandises conseiller a la sécurité ; DocumentaireSiége
pour le transport des

interne a dangereuses, si elle est X Copie de la lettre
. . . marchandises s ; .
I'entreprise) |concernée par cette d’acceptation de mission
dangereuses. , R
mesure. dans le cas d'un conseiller a

la sécurité externe
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Le chapitre 1-8-3 de I'accord ADR précise les dsfions et les roles relatifs au conseiller a
la sécurité.
Les entreprises concernées sont celles qui protéden
- au transport de matieres dangereuses par railteurpar voie navigable ;
- a des opérations d’emballage, de transport, dagement et déchargement, de
remplissage, ainsi que les loueurs, en vue ou axéution du transport.
Les entreprises exemptées sont celles définiesl@dar&té du 29 mai 2009.

Le conseiller a la sécurité doit étre titulairerdeertificat de qualification professionnelle.
Cette fonction peut étre assurée par le chef dpriBe, une personne de I'entreprise ou peut
étre déléguée a une personne compétente exteéamdraprise.

Ecart majeur :
L’entreprise ne dispose pas de conseiller a largécalors gqu’elle est concernée par cette
mesure.

5.3 Formations transport

Attestation FIMO
Archivage d’'une
copie des

Les conducteurs de
I'entreprise détiennent
une attestation et/ou

L'entreprise s’assure que ses
conducteurs sont munis d’une
attestation et/ou une carte de

D18 Formations  |qualification de conducteur FIMO |une carte de attestations de DocumentairelSiege
FIMO et FCO |(Formation Initiale Minimum qualification de formation du 9
Obligatoire) ou équivalent et sont ajconducteur FIMO ou  |conducteur dans
jour de leur FCO (Formation équivalent et sont a son dossier
Continue Obligatoire) jour de leur FCO. personnel.
Toute personne amenée a transporter des marchaifdaseereuses ou non) doit avoir suivi
une FIMO complétée d'une FCO tous les 5 ans.
Ecart majeur :
Des conducteurs de I'entreprise ne détiennent jadiestation ou de carte de qualification de
conducteur FIMO ou équivalent.
Ecart mineur :
Des conducteurs ne sont pas a jour de leur FCO.
Si lI'entreprise est soumise
a la réglementation ADR, |Les conducteurs de Archivage d’'une
. elle s’assure que ses I'entreprise regoivent  |copie du
Formation . o
conducteurs ont recu une |une formation transport |certificat du . o
D19|ADR des ; . Documentaire |Siege
formation transport de marchandises conducteur dans
conducteurs . . .
marchandises dangereuses [dangereuses, si son dossier
et qu'ils sont a jour de cette |nécessaire. personnel

formation.

Toute personne amenée a transporter des matiengerdases doit avoir suivi la formation
ADR. L’attestation de suivi de cette formation paconducteur est le permis ADR.

Ecart majeur :
Des conducteurs de I'entreprise de matieres dangesene détiennent pas de permis ADR ou

équivalent.

17




D20

Formation
ADR du
personnel

L’entreprise forme et sensibilise le
personnel intervenant dans le
transport des marchandises
dangereuses (personnel
administratif, exploitation,
conducteurs) aux risques et
dangers spécifiques, et
prescriptions générales de la
réglementation.

Le personnel

intervenant dans le Archivage
des

transport des e Ammes

marchandises Se 9

dangereuses est formé
et sensibilisé aux

dangers associés ainsi
gu'a la réglementation.

formations
et des listes
de présence

Documentaire

Siege

Toute personne intervenant dans le transport deeraat dangereuses est formée et
sensibilisée aux dangers associés ainsi qu’a lamé&gtation.

Ecart mineur :
Du personnel de I'entreprise intervenant dans amsport de matiéres dangereuses, hors
conducteurs, n'ont pas suivi de formation relatatex dangers et a la réglementation des
transports de matiéres dangereuses.

5.4 Procédures de vérification

D21

Procédure
indiquant les

Vérification
des
documents de
bord et
équipements
de protection
individuelle
(EPI)

L'entreprise met en place
des procédés de

vérification afin de s'assurer

de la présence a bord des

véhicules des documents et
des équipements divers et

de protection individuelle
de sécurité (type «valise

Il existe une procédure
de vérification de
présence a bord des
véhicules des
documents et des
équipements divers et
de protection
individuelle de sécurité.

ADR»)

points de
conformité (type
« check-list ») a
vérifier et la
fréquence de
contréle.
Archivage des
fiches de
contrble des

véhicules

Documentaire
+ Visuel

Etablissement

Pour cette exigence, l'auditeur vérifie qu'une gbare de veérification est bien mise en place
et qu'il existe des fiches de contréle des véhigule

Ecart majeur :
Il n'existe pas de procédure de vérification desuthoents et eéquipements requis dans les

véhicules.

Ecart mineur :
La fréequence de contrble n’est pas définie dapsdaédure de vérification.

5.5 Documentation de transport

D22

Document de
transport et
consigne de
sécurité

L'entreprise rédige un document de
transport (ou bon de livraison) avec
les mentions obligatoires suivant la
réglementation en vigueur.

Si besoin, I'entreprise remet a ses
conducteurs concernés la consigne
de sécurité telle que définie dans
'ADR.

Il existe un
document de
transport.

Documents de
transport

Documentaire
+ Visuel

Etablissement

La réglementation a laquelle il est fait référemsecelle de la version en cours du reglement
ADR et de l'arrété du 29 mai 2009 modifié relatif thansport de marchandises dangereuses
par voie terrestre (dit « arrété TMD »). Cette eégbntation évolue tous les 2 ans ; elle est
accessible sur le site de TUNECE.
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Ecart majeur :
Il n'existe pas de document de transport.

Le document de transport n’est pas en cohérenaelavéglementation en vigueur.
Les consignes écrites de sécurité ne sont pasasmis conducteurs de I'entreprise.
Les consignes de sécurité ne suivent pas le mdédéla par 'ADR.

D23

Procédures
dans les
opérations
de transport

L’entreprise met en place les
pratiques définies par les
réglementations (notamment
ADR) et élabore des
procédures relatives aux

Les consignes
pratiques et
de sécurité
sont
formalisées,
connues et

Consignes de
chargement/déchargement
Affichage des procédures
et des numéros d’'urgence
Consignes en cas
d’accident et démarches a

Documentaire
+ Visuel
+ Interview

Etablissement

opérations de transport

appliquées. |suivre.

L’auditeur interroge 1 personne concernée du sitalités sur les consignes de
chargement/déchargement (ADR) et les consigneagd’argence ou d’accident.
Il vérifie également que les procédures et numédagence sont affichés.

Ecart majeur :
Il n’existe pas de consignes de chargement/déchnamggeécrites.

Les procédures et n° d’'urgence ne sont pas affichés
Les consignes de chargement/déchargement ne soobpaues.
Les consignes en cas d’accident ne sont pas connues

Ecart mineur :
Les consignes en cas d’accident sont connues érexies entre les differentes personnes
interviewées mais ne sont pas formalisées.

5.6 Sous-traitance

D24

Contrat de
transport
selon 'ADR

L'entreprise qui
externalise le transport
a un tiers s'assure que
ce tiers a un conseiller
a la sécurité

Existence d'un cahier des
des charges incluant  |charges incluant cette
cette exigence pour le |exigence pour le
prestataire de transport.|prestataire de transport.

Existence d’un cahier

Documentaire |Siege

Cette exigence s’applique en complément de I'exigdeD, relative aux prestataires externes.

Cette exigence peut étre incluse dans le contrgtrefgtation. Elle peut également apparaitre
dans une lettre d’engagement du tiers si celléestpas prévue dans le contrat.

En cas de sous-traitance du transport, la preugandentaire du prestataire doit étre soit la
copie du CERFA de déclaration de son Conseiller &dcurité, soit une lettre d’engagement
sur 'honneur signée par le représentant légalederéprise sous-traitante, soit le cahier des
charges du prestataire de transport incluant egttgence.

Ecart mineur :

Lorsque I'entreprise fait appel a un tiers poutrénsport, elle ne s’assure pas que celui-ci a
un conseiller a la sécurité. Il n’existe pas d'exige demandant aux tiers d’avoir un conseiller
a la sécurité.
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D25

Informations
et documents
pour le
prestataire

L'entreprise fournit au
prestataire de transport
toutes les informations et
documents nécessaires

vigueur.

suivant la réglementation en

Il existe une procédure
qui définit les
informations et
documents
nécessaires au
prestataire de
transport.

Procédure
regroupant les
documents et
informations a
fournir par un

donneur d’ordre

Documentaire

Siege
+
Etablissement

La réglementation a laquelle il est fait référemsecelle de la version en cours du reglement
ADR et de l'arrété du 29 mai 2009 modifié relatif thansport de marchandises dangereuses
par voie terrestre (dit « arrété TMD »). Cette eégbntation évolue tous les 2 ans ; elle est
accessible sur le site de TUNECE.

Ecart majeur :
Il n'existe pas de procédure définissant les inftians et documents nécessaires au

prestataire de transport.

6. VENTE, ENREGISTREMENT ET DELIVRANCE DU PRODUIT

6.1 Délivrance des produits

D26

Les
personnes
exergant une
fonction de
vente/délivra
nce sont
détentrices

individuel
"Mise en
vente, vente
des produits

ceutiques”
catégorie
"distribution
produits

S

d'un certificat

phytopharma

professionnel

Toute personne qui
exerce une fonction de
vente/délivrance de
produits
phytopharmaceutiques a
usage professionnel doit
détenir un certificat
individuel "Mise en vente,
vente des produits
phytopharmaceutiques”
catégorie "distribution
produits professionnels”,
en cours de validité (ou
demande de
renouvellement en cours
justifiable, déposée avant
la date de fin de validité)

Toute personne Certificat
exercant une fonction individuel "Mise
de vente,/délivrance en vente. vente
dispose d'un certificat des prod,uits
individuel"Mise en hytopharmace
vente, vente des Eti ueps"
produits ca?égorie
phytopharmaceutiques wdistribution

" catégorie "distribution )

produits prodmtg i
professionnels” en ELOZ%isrgggels
cours de validité (ou o
demande de yahq!te ou
renouvellement en Jdu:rtrl]f:n%g gz
cours justifiable, renouvellement
déposée avant la date N cours

de fin de validité) '

Documentaire

Siege
ou Etablissement

A partir du moment ou une personne est susceptileleercer une fonction de vente ou
délivrance, cette personne doit détenir le cedifindividuel adapté, c’est-a-dire « mise en
« distribution produits

vente,

professionnels ».

vente des produits phytopharmaceutiques tégaae

Cette exigence s’applique sous réserve de l'agmitales dispositions de I'exigence E8. En
effet, s’il s’agit de nouveau personnel, I'exigerit® prévaut.

Il existe des délais pour la délivrance et le renetlament des certificats. Aussi, pour les
demandes initiales, sont acceptés les justificaifsdemande par téléprocédure, tels que la
copie du formulaire Cerfa complété ou le récépikséa demande, ainsi que :
- la copie d'un dipléme ou d'un titre dont la lisst fixée par arrété du ministre chargée
de l'agriculture, si le certificat est sollicitérpaette voie ;
- l'attestation de formation par un organisme denfation habilité, si le certificat est
sollicité par la voie de la formation ;
- l'attestation de la réussite a un test fourniepaorganisme de formation habilité, si
le certificat est sollicité par la voie du test.
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Pour les demandes de renouvellement des certifitditdaduels, sont acceptés les justificatifs
de demande de renouvellement, a condition que detteinde ait été faite 3 mois avant la fin
de validité du certificat.

Ecart critique :
Du personnel vend ou délivre des produits phytaphaeutiques sans certificat individuel

« mise en vente, vente des produits phytopharmigcest» catégorie « distribution produits
professionnels » en cours de validité ou sandigesif de demande de renouvellement.

Ecart majeur :
'y a eu, de maniere ponctuelle l'exercice de gemu distribution de produits

phytopharmaceutiques par du personnel ne détersant@ certificat individuel « mise en
vente, vente des produits phytopharmaceutiquestégaae « distribution de produits
professionnels » en cours de validité ni de justif de demande de renouvellement.

Si ce fait est observé une seconde fois a I'ocoagel’audit suivant I'audit au cours duquel
I'écart avait été constaté pour la premiére foégdrt devient automatiquement critique.

La demande de renouvellement du certificat estépiestre a la date de fin de validité du
certificat individuel.
Si cela est constaté sur plus de 75% du personnekmé, I'écart devient critique.

» NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provisia.
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D27

dépot devra détenir une délégation et un I existe une
SR procédure de .
justificatif. : Procédure de
, . . gestion des .
L’entreprise ouvre un compte client produits gestion des
préalablement a toute vente a un nouveau phytopharmace produits
Vente client professionnel comprenant a minima utiques phytopharmace Siege
atg(fessio lis dcl)ln'neestswvla?tfes‘:l truct Vérifier que les gtcl)qéjetse client Documentaire 1+
b L€s elements relalils a la structure comptes clients P Etablissement
nnels  |juridique - avec
1 . . détiennent les |,
Les éléments relatifs au représentant données l'ensemble des
légal données a jour

L'entreprise respecte les obligations
réglementaires spécifiques aux produits
pour usages professionnels (Usage
Agricole et Espace Vert) et le cas échéant
non professionnels (Emploi autorisé pour
les jardins).

Pour tous les produits a usage
professionnel, il vérifie que la personne a
qui il vend ou délivre le produit atteste de
sa qualité d'utilisateur professionnel

A défaut d'étre référencé comme
utilisateur professionnel:

- la personne qui réceptionne une
livraison chez le client devra détenir une
délégation de réception;

- la personne qui s'approvisionne au

Une délégation éventuelle
d’approvisionnement en dépbt par un tiers
en cas d’absence du représentant légal

Une délégation éventuelle de réception
d’une livraison sur site en cas d’absence
du représentant légal

La signature des Conditions Générales
de Ventes en vigueur

L'explication et la remise d'un support
d’information abordant les bonnes
conditions d'utilisation des phytos, la
protection des utilisateurs (EPI) et
I'élimination des produits en fin de vie
(EVPP / PPNU).

L'entreprise s’engage a mettre a jour
annuellement les données des comptes
clients

requises, mises
a jour depuis
moins d'un an.

(moins d'un an)

La réglementation a laquelle il est fait référence
articles L.253-5 et suivants du code rural eflad@éche maritime,
articles L.254-1 et suivants du code rural eflad@éche maritime,
arrété du 30 décembre 2010 relatif aux référems@ses des utilisateurs professionnels de

produits phytopharmaceutiques.

Le client doit pouvoir attester de sa qualité dissiteur professionnel dans les conditions et par |
présentation des références telles que prévudsapété du 30 décembre 2010 relatif aux références
exigées des utilisateurs professionnels de proghitsopharmaceutiques.

A défaut d’étre référencée comme utilisateur pifemel, la personne qui réceptionne une livraison
chez le client détenteur d’un certificat individuabit avoir une délégation de la part de ce dernie
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A défaut d’étre référencée comme utilisateur pitesel, la personne qui s’approvisionne au dépot
pour un client détenteur d’un certificat individudbit avoir une délégation et un justificatif dedart
de ce dernier.

La procédure de gestion des produits phytopharntigces doit permettre a I'entreprise de s’assurer

que les produits a usage professionnel sont bikrréea des utilisateurs professionnels.

Ecart majeur :
Il n'existe pas de procédure de gestion des preginytopharmaceutiques.

La procédure de gestion des produits phytopharnigees n'est pas en cohérence avec la
réglementation.

Les comptes clients ne permettent pas de s'assierda qualité d’utilisateurs professionnels des
clients.

Ecart mineur :
Des données requises manquent dans les compteats.clie
Les données des comptes clients datent de plusad’'un

Afin d’assurer la vente et la
délivrance du produit au client
professionnel dans les

Exigence
mentionnée dans
la fiche de poste

La délivrance du
produit dans le point

Lecture de |meilleures conditions de vente . _|Siege
s b . \ . de la personne |Documentaire
D28 |I'étiquette du|d’information et de s'‘accompagne d'une ! ;
) L - S chargée de la + Interview .
produit sensibilisation de I'utilisateur, |sensibilisation de la - Etablissement
; - L 2 délivrance du
I'entreprise veille a la lecture de I'étiquette .
NS . produit dans le
sensibilisation de la lecture de |par le client. X
e ) point de vente.
I'étiquette par le client.
En plus de s’assurer que I'exigence est mentiortades la fiche de poste des personnes
chargées de la délivrance, l'auditeur interroge p@esonne concernée du site audité sur ce
point.
Ecart majeur :
Des personnes délivrent des produits phytopharnigoes sans sensibiliser le client a la
lecture de I'étiquette.
Cetteexigence n’est mentionnée dans aucune ficpeste.
Ecart mineur :
Certaines personnes sont amenées a délivrer dehiigsrophytopharmaceutiques mais
I'exigence n’est pas mentionnée dans leur fichpatge.
L'entreprise fournit a
l'utilisateur un moyen S'assurer de l'acces
d’'accéder aux Fiches de . FDS des produits
! e x possible aux FDS de . .
: Donnée de Sécurité & jour , phytopharmaceutiques |Documentaire
Fiche de . . tous les produits 7 .
. |des produits achetés, sous . présents + Visuel
Données f . phytopharmaceutiques|; . . .
orme papier ou 2 échantillonnés sur 3 produits .
D29 |de . . présents. . e Etablissement
. ... |électronique. X Procédure pour obtenir|mis en vente,
Sécurité L ; ille La procédure pour la Eiche de Donné d y
(FDS) entreprise veille & lobtention des FDS |1 Fiche de Données  |de maniére
'accessibilité aux FDS en de Sécurité (FDS) du |aléatoire

interne, de tous les produits
phytopharmaceutiques
distribués présents.

est mentionnée sur
tout support adapté

produit livré.

L’entreprise doit pouvoir fournir & tout momentHBS de tous les produits présents. Elle doit
donc fournir a l'utilisateur un moyen d’accéder &BS a jour.
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L’auditeur fait le test sur trois produits mis eente, pris au hasard.

Il peut s’agir d’'un acces internet.

Lorsqu’une ou des FDS ne sont pas accessiblesidf@ise peut présenter une réponse écrite
de la part du fournisseur qui stipule que la FD&iste pas pour ce ou ces produits, en tant
que réponse a l'écart.

Ecart majeur :
Il n’existe aucun moyen d’'acces aux FDS.

Aucun support ne mentionne la procédure d'obterdesFDS.

Ecart mineur :
Une ou des FDS ne sont pas accessibles.
Les FDS ne sont pas dans leur derniere versiongeewr.
Les supports sur lesquels la procédure d’obtenties FDS est mentionnée ne sont pas

adaptés.

La délivrance de produits est
précédée d’'une information sur son
emploi, les risques pour la santé et

Support
d’information a
I'utilisateur sur :

I'environnement, la protection de U N - 'emploi du
o P n systéme .
l'utilisateur, le port des équipements | . . produit,
. Lo d'information . .
Informations |de protection individuelle (EPI), la existe il est || les risques pour lajVisuel
D30 [sur le produit [lecture de I'étiquette et de la FDS, les clairer'nent santé et + Etablissement
délivré bonnes pratiques agricoles, la gestion identifiable I'environnement, |Interview
des Emballages Vides de Produits our le client. | le port des EPI,
Phytopharmaceutiques (EVPP) et P " |- la gestion des
des Produits Phytopharmaceutiques EVPP,
Non Utilisables (PPNU) par le biais - la gestion des
de supports adaptés. PPNU
En plus de vérifier qu’il existe un systeme d'infa@tion sur I'emploi, les risques pour la
santé et I'environnement, le port des EPI, la gesties EVPP et PPNU, l'auditeur interroge
une personne chargée de la délivrance du siteéasuitce point.
Ecart critique :
Il n’existe aucun systeme d’information sur cenpmi
Ecart majeur :
L’ensemble des informations n'est pas systématigquendonnées aux clients. Il manque
certaines informations.
Ecart mineur :
Le systeme d’'information n’est pas clairement id&ttle pour le client.
6.2 Equipements de Protection Individuelle
, . R Procédure de
L’entreprise propose a srification de |
. la vente des . ver |ca}t|9.n, ela
Equipements squinements de Les EPI adaptés disponibilité des EPI Documentaire
D31 |de Protection |- 4P sont disponibles a lajrequis en fonction des Etablissement

protection individuelle

Individuelle (EPI) adaptés et incite & vente. pL(;/(tjgltﬁarmaceuti Lo
leur bonne utilisation. P s P q
présents.

+ Visuel
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Cette exigence peut étre mise en ceuvre graceabdition d’'une procédure de vérification
de la corrélation des EPI et des produits phytaphaeutiques mis en vente, utilisés en
culture ou en ZNA.

L’auditeur vérifie que les EPI disponibles sont eorrélation avec les produits
phytopharmaceutiques présents, utilisés en cultuiren ZNA.

Ecart majeur :

Aucun EPI n’est disponible a la vente au sein dgasm.
Une partie des EPI différents pouvant étre requaurpl'utilisation des produits

phytopharmaceutiques présents en magasin n’estdgg®nible a la vente et aucune
commande n’est en cours.

Ecart mineur :

Une partie des EPI différents pouvant étre requaurpl'utilisation des produits
phytopharmaceutiques présents en magasin n'estdpg®nible a la vente mais une
commande est en cours. Dans ce cas, I'auditeur reiarea I'entreprise de lui transmettre des
réception le bon de livraison.

6.3 Enregistrement

D32

Enregistrement
des ventes

L'enregistrement des ventes
s'effectue dans le respect des
procédures en vigueur pour la
déclaration de la redevance
pour pollutions diffuses (RPD).

Un registre des Bilan annuel
ventes est tenu. des ventes

L’enregistrement des ventes doit s’effectuer tet guévu dans l'article R.254-23 du code
rural et de la péche maritime.

Ecart critique :
Le registre des ventes n’est pas ou mal tenu.

Il n’existe pas de bilan annuel des ventes.

» NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provisia.
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Guide de lecture du référentiel de certification
« organisation générale » de I'entreprise

mentionné a l'article 7 de l'arrété du 25 novem®dé 1 fixant les modalités de certification
des entreprises soumises a la détention de I'agrapoar la distribution, I'application et lg
conseil a l'utilisation des produits phytopharmaapies
Bulletin officiel du Ministére de I'agriculture, deagroalimentaire et de la forét
n°26 du 28-06-13

Entrée en vigueur : immédiate
Abroge et remplace : version du 20/07/2012

L'objectif de ce guide de lecture est de précigsr inodalités d'audit et notamment les
niveaux et criteres de conformité pour le réfémdntie certification relatif & I'organisation
générale de I'entreprise.
Ce référentiel s’applique a toute entreprise ddrildigion, d’application et de consell
indépendant a l'utilisation des produits phytophaceutiques.
Il doit étre respecté en complément du ou desegfi@ls spécifiques d’activité :

- distribution de produits phytopharmaceutiquegsiatilisateurs professionnels ;

- distribution de produits phytopharmaceutiquegs wtilisateurs non professionnels ;

- application en prestation de service de prodgaitgopharmaceutiques ;

- conseil indépendant de toute activité de ventd’application.

Dés lors que le guide de lecture précise une vaeantitative seuil sans taille d'échantillon
prédéfinie, I'appréciation de I'organisme certifeaar sur le respect de la valeur seuil est
établie sur la base d'un échantillon représenthtfsi par I'organisme certificateur, selon des
regles qu'il définit et qui prennent en comptedaiabilité des situations associée a I'exigence
(productions, saisons, conseillers...).

L’'organisme certificateur précise, avant l'auditpré&s avoir pris connaissance de
'organisation de I'entreprise a auditer, la ligtie personnel qu’il souhaite rencontrer le jour

de l'audit (cf. Tableau des fonctions).

Exigence

Détail de
I'exigence

Points de
contrble

Documents de
référence
Enregistrement

Modalités
d'audit

Lieu d'audit

1. DISPOSITIONS D’

ORGANISATION, DE PILOTAGE ET DE S UIVI DU REFERENTIEL

Les activités

L'entreprise peut

La ou les activités pour

sollicitées pour |solliciter une , :
N e lesquelles I'entreprise
la certification |certification 1 o
. sollicite une certification
sont conformes |uniquement pour . -
N L doit étre en conformité . , .
a celles les activités ... |Statuts de I'entreprise Siege
o o avec la ou les activités .
E1l [revendiquées et revendiquées et L ou tout document Documentaire |ou
) ) revendiquées et - .
compatibles compatibles avec : équivalent Etablissement
AN compatibles avec celles
avec celles celles indiquées

indiquées dans
les statuts de
I'entreprise

dans ses statuts,
ou tout document
equivalent.

indiquées dans ses
statuts ou tout document
equivalent.




Cette exigence, qui découle de l'article 2 de ég&rdu 25 novembre 2011, doit permettre de
vérifier que [I'entreprise réalise bien une activitétn lien avec les produits
phytopharmaceutiques, tels que défini a I'article @u réglement (CE) n°1107/2009 du 21
octobre 2009 concernant la mise sur le marché mekijis phytopharmaceutiques.

Il n'est pas nécessaire que les statuts stipuleétigement l'activité liée aux produits
phytopharmaceutiques, mais I'activité déclarée @ui# compatible avec celle sollicitée pour
la certification (exemple : si les statuts indiquenentreprise de travaux agricoles » ou
«entreprises de travaux paysagers » l'activité¢ ppulieation de  produits
phytopharmaceutiques est bien compatible, de mé&mvité de distribution généraliste ou
spécialisée est bien compatible avec [Iactivité diistribution de produits
phytopharmaceutiques a des utilisateurs non priofassls) et doit étre constatee.

Les documents équivalents peuvent étre le K bispdie NAF, I'attestation MSA...
Ecart mineur :
La ou les activités sollicitées pour la certifioatine sont pas compatibles avec les activités

revendiquées dans les statuts de I'entreprisewdudtcument équivalent.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par 'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’un agrément provist.

E2

Il existe un descriptif précis
de l'activité liée aux produits
phytopharmaceutiques de
I'entreprise dans lequel sont
définis :

- I'organisation générale
(fonctionnement interne de
I'entreprise, réles,
information,...)

- les infrastructures
(batiments, locaux,...) et

) o leur vocation
L'entreprise décrit

Organisation
de
I'entreprise

précisément son
organisation et définit
son ou ses domaines
d’intervention

- les domaines d'application,

- les périodes pendant
lesquelles I'activité est
exercée et/ou les horaires
d'ouverture,

- un organigramme
fonctionnel,

- la liste des documents de
référence utilisés (pour la
planification, le
fonctionnement, le suivi des
prestations)

- les prestataires externes

- un descriptif du réseau a
jour, le cas échéant.

Descriptif a jour
de I'entreprise

Documentaire

Siege
ou
Etablissement




Le document présentant I'organisation générale peimettre a l'auditeur de valider le
périmetre de l'activité liée aux produits phytophaceutiques au sein de I'entreprise et de
comprendre son organisation.

Les domaines d’application correspondent aux déswievendiquées pour la certification.

Les documents de référence sont ceux préciséslaamonne « Documents de référence —
Enregistrements » des référentiels.

L’organigramme fonctionnel doit reprendre I'enseenblles fonctions citées dans les
référentiels revendiqués ou permettre de les ifienti

Liste de toutes les fonctions citées par chacunéfésgentiels :

Personnel cité Vente Grand public Application Conseil indépendant Distri vente pro

Responsable, chargé de la
mise en oeuvre du référentiel X X X X
Le personnel non-titulaire d'un
certificat individuel X X X X
Prestataire externe X X X X
Personne en contact avec les
produits phyto (magasinier, X X X X
hétesse de caisse...)
Personne expérimentée et
certifiée encadrant un X X X X
nouveau personnel
Personnel devant avoir son
certificat mais nouvellement X X X X
embauché (6 mois)
Conseiller

X X
Applicateur X
'Vendeur a des professionnels X
Personne intervenant dans le
rayon jardin (vente délivrance X
distribution)

Les prestataires externes sont tous les intervenartérieurs a l'entreprise (personne
physique ou morale) qui sont concernés par au mwiasexigence du référentiel.

Le réseau ne concerne que les entreprises mudtesitie descriptif doit étre a jour a minima
au moment de la demande et de l'audit.

Lorsque des exigences sont considérées comme Bhssoite a une déclaration d'inactivité
de l'entreprise, les auditeurs vérifient la pericee de cette déclaration au regard de
l'organisation constatée de l'entreprise.

Ecart majeur :
Il n'existe pas de descriptif de l'organisation fenctionnement de I'entreprise relatif a

l'activité pour laquelle la certification est denolgée.

Le descriptif ne refléte pas I'organisation réeléecette activité dans I'entreprise.

Il manque des informations permettant de compreklidrganisation de cette activité dans
I'entreprise.



Ecart mineur :

Certaines informations manquent ou ne sont pas ua jpais n'influent pas sur la
compréhension globale de I'organisation et du fionciement de I'entreprise.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par 'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’un agrément provist.

E3

Les

responsabilités responsabilités du
des personnes [personnel de l'activité liée
impliquées aux produits

Un organigramme

AT Il existe un
nominatif présente les . T
. - . organigramme nominatif |Liste des
liens hiérarchiques, les . .
présentant les liens personnes

réles et les - . . ST
hiérarchiques, les réles |impliquées dans
et les responsabilités du |le champ des Siege
ersonnel de l'activité activités agréées .

b 9 Documentaire |[OU

dans I'activité |phytopharmaceutiques “ie 2”?:;?:;?;3 fiques ((jr:)?:]né.;%nctmn, Etablissement
agréée sont  |de I'entreprise phytop utiqu :
gree , prise. de I'entreprise. d’expertise,
définies L'entreprise nommeun -, responsable de la service)
responsable, chargé de mise en oeuvre du Organigramme

la mise en oeuvre du

s . référentiel est nommeé.
référentiel.

Pour les entreprises unipersonnelles, I'organigrammsera pas exigé et le responsable de la
mise en ceuvre du référentiel est de fait le chexrfitdeprise.

Les documents présentés doivent permettre d’appd&neles fonctions des personnes
concernées par les fonctions liées au référentialiditeur peut donc s’appuyer sur la liste
des personnes impliquées dans le champ des astagi@ées en examinant I'organigramme
fonctionnel prévu en E2. Il doit toutefois s’agie données exhaustives et mises a jour des
personnes impliquées pour chaque fonction.

Les fonctions « opérateur » et « décideur » saftipées pour les activités concernées.

Dans le cas des entreprises de distribution deuieoghytopharmaceutiques a des utilisateurs
non professionnels, il n'est pas exigé la liste maive des personnes qui ne sont pas
directement en charge de la mise en ceuvre de dtipenel du rayon phytos (h6te de caisse,
réceptionnaire, hote d’accueil...).

Ecart majeur :
Les piéces présentées ne permettent pas de définlrens hiérarchiques, les réles et les

responsabilités du personnel de l'activité liee auaduits phytopharmaceutiques alors que
I'entreprise n’est pas unipersonnelle.

L’organigramme ne refléte pas la réalité observée.

Aucun responsable de la mise en ceuvre du référerdist nommé alors que l'entreprise
n’est pas unipersonnelle

Ecart mineur :
La liste n'est pas complétement a jour, mais ilmstsible de recouper avec le registre du
personnel.

> NB : Cette exigence est eégalement vérifiée par 'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’un agrément provist.




E4

La
communication
de I'entreprise
sur son
agrément est
claire.

Des sa délivrance par
I'administration,

. L'agrément de I'entreprise
est affiché au sein des
établissements ouverts au
public, a I'accueil ou dans le
rayon des produits
phytopharmaceutiques.

- L’entreprise est
précisément identifiable
dans ses supports de
communication et ses
documents commerciaux et
techniques. Il communique

L'agrément de I'entreprise est
affiché au sein de
I'établissement, a I'accueil ou
dans le rayon des produits
phytopharmaceutiques, si
celui-ci est ouvert au public.

Les supports de
communication et les
documents commerciaux et
techniques liés a la ou les
activités agréées contiennent
le n°d'agrément de
I'entreprise ainsi que les
activités agréées.

Affichage de
l'agrément
Supports de
communication
et documents
commerciaux et
techniques de
I'entreprise.
Agrément

Visuel

Etablissement

sur son agrément et précise
la ou les activité(s)

L . Les éléments mentionnés,
agréée(s) des lors que les

concernant I'agrément,

produits correspondent a ceux de
phytopharmaceutiques sont |; Pe iy
Evoqués I'entreprise certifiée,

notamment le n°SIREN.

Cette exigence ne pourra pas étre auditée loradditl initial des entreprises entrant dans le
champ du dispositif de I'agrément ou débutant sivite.

Pour les entreprises déja soumises a la détenéidiagrément selon I'ancien dispositif, lors
de l'audit initial, les supports de communicatidries documents commerciaux et techniques
imprimés avant cet audit ne pourront pas engertléeart si la mention de I'agrément et des
activités agréées n’est pas présente.

En revanche, lors des audits suivants, I'ensenmiblégligence devra étre respectee.

L’agrément est affiché dans chaque établissemented&eprise ayant une activité liee a

lagrément et ouvert au public. Dans les cas ogrdment liste un grand nombre

d'établissements secondaires, est afficla€aminima la premiere page de l'agrément
comportant le n° d'agrément, nom et coordonnéd®lieeprise agreee, et la page listant la
ou les activités pour lesquelles I'établissemetrsaaire est agréé.

Les documents commerciaux sont les documents ramislient ou au fournisseur. Les
supports de communication sont les documents @sséirun plus large public.

Lorsque les produits phytopharmaceutiques y somtior@és, les supports concernés le cas
échéant par la mention du numéro d’agrémentaamhima :
0 Les supports de préconisation pour les activitésoseil ;
o Les bons de livraison, pour les activités de dstion aux utilisateurs
professionnels ;
0 Les bons de commande, pour les activités de disimib aux utilisateurs
professionnels et d’application ;
0 Les factures, pour les activités de distributior atilisateurs professionnels et
d’application ;
o0 Les devis, pour les activités d'application et dstribution aux utilisateurs
professionnels ;
0 Les contrats, pour les activités d’application ;
0 Les prospectus/catalogue/plaquette, pour toutescisgtés ;
o Le site Internet, pour toutes les activités.




Dans le cas d’'un prospectus, la référence a 'agném'est pas obligatoirement située a coté
d’'une représentation d’'un produit phytopharmaceuatiq

De plus, il peut arriver que le prospectus soit mam a plusieurs entreprises avec des
numeros d’agrément distincts. Dans ce cas, la mertimagasins agréés pour les activités de
XxX, par le Ministere en charge de I'Agriculturé. @te officiel) » sera possible.

Dans le cadre de I'exercice de plusieurs activiéamises au dispositif d’agrément, les
intitulés des activités peuvent étre raccourcis.eRample :

-« Distribution de produits phytopharmaceutiqugseut étre utilisé pour regrouper les
deux activités de distribution a des utilisateursfgssionnels et a des utilisateurs non
professionnels ;

-« Distribution et application de produits phytapmaceutiques » peut étre utilisé pour
regrouper une activité de distribution et une detivd’application en prestation de
service de produits phytopharmaceutiques.

Ecart critique :
Alors que I'établissement est ouvert au publiggi&ment de I'entreprise n'y est pas affiché.

Les documents commerciaux liés aux activités saesnésagrément ne font pas référence a
'agrément de I'entreprise.
L’agrément auquel il est fait référence n'appattigas a lI'entreprise.

Ecart majeur :
Les supports de communication et les documentsnitgegs liés aux activités soumises a

agrément ne font pas référence a I'agrément dedpnse.

Ecart mineur :
L’agrément de I'entreprise n’est pas affiché au bodroit dans I'établissement.

o Archivage des documents
Tous les documents de référence

et enregistrements (listés dans la
colonne "documents de référence |Les enregistrements doivent
et enregistrements” des référentielsfrester lisibles, faciles a

et définis dans E1) sont archivés |identifier et accessibles.
pendant 3 ans.

Siege
Visuel ou
Etablissement

IArchivage

Attention : la liste des documents de référendesés est définie en E2 et non en E1.

Cette exigence n’entrainera pas d’écart lors daitanitial.

Lors du cycle initial, les documents doivent étrehavés depuis la date exigée.
L’archivage doit démarrer a minima au démarrageyale de certification.

Le document doit étre sorti facilement « a la dedeas le jour de I'audit.

L’archivage électronique est autorise.

Ecart majeur :
Les documents de référence et les enregistrementomt pas archivés pendant 3 ans ou

depuis la date exigée de tenue du document locyde initial.

Ecart mineur :
Les enregistrements sont illisibles ou non ideaties ou inaccessibles.




E6

Enregistrements

La tenue des
enregistrements par
I'entreprise doit étre
constatée sur, au moins, les
2 derniers mois d'activité.

Il existe des
enregistrements d'au
moins les 2 derniers mois
d'activité.

Siege
ou
Etablissement

Enregistrements |Visuel

La disposition relative aux 2 derniers mois d’atéivne concerne que l'audit initial. Pour la
suite, les enregistrements devront étre conserlén ks modalités prévues en E5.

Les enregistrements (les formulaires complétésg@mes sont ceux indiqués dans la colonne
Document de référence et Enregistrements. La tebeeregistrements durant les deux
derniers mois d’activité avant l'audit est nécassai I'organisme certificateur pour disposer
de la preuve du respect des exigences des réfdsenti

Ecart majeur :
Il n’existe pas d’enregistrement sur les deux aggeimois d’activité de I'entreprise.

La tenue incompléte des enregistrements ne peraseh forganisme certificateur de statuer
sur la conformité aux exigences.

Ecart mineur :
La tenue des enregistrements est incompléte, sametire en question la capacité de
I'organisme certificateur a statuer sur la confaénaiux exigences.

2. Gestion du personnel- Compétences, formations et

informations

2.1) Personnel certifié et qualifié

E7

Toutes les personnes
exercant une fonction

Toutes les personnes

d'encadrement, de exercant une fonction Copie de
Les personnes . - X o
vente, d'application ou |d'encadrement, de vente, |certificat
exercant une . . T P
d de conseil dans le d'application ou de conseil |individuel
fonction L S
\ champ des activités dans le champ des activités [correspondant
d'encadrement, . - s o .
agréées détiennent un |agréées détiennent un aux fonctions o
de vente, L PR . Siege
, L certificat individuel certificat individuel exercées, en .
d'application ou Documentaireou

de conseil dans

correspondant aux
activités exercées en

correspondant aux
fonctions exercées en cours

cours de
\validité ou

fcﬁcl";‘g‘sp 9eS lcours de validité, a  (de validité, a défautun justificatif de

agréées sont défaut un justificatif de justificatif de dema_nqe de |demande de

ertifices demande de . re’nouv’ellement doit étre _ renouvellement
’ renouvellement doit étre[déposé avant la date de fin |en cours.

déposé avant la date de
fin de validité.

de validité.

Etablissement

Il existe des délais pour la délivrance et le reretlament des certificats. Aussi, pour les
demandes initiales, sont acceptés les justificatfsdemande par téléprocédure, tels que la
copie du formulaire Cerfa complété ou le récépieséa demande, ainsi que :
- la copie d’'un dipléme ou d’un titre dont la listst fixée par arrété du ministre chargé
de I'agriculture, si le certificat est sollicitémpaette voie ;
- l'attestation de formation par un organisme demfation habilité, si le certificat est
sollicité par la voie de la formation ;
- l'attestation de la réussite a un test fourniepaorganisme de formation habilité, si
le certificat est sollicité par la voie du test.




Pour les demandes de renouvellement des certifivditdduels, sont acceptés les justificatifs
de demande de renouvellement, a condition que detteande ait été faite 3 mois avant la fin

de validité du certificat.

A minima, les personnes d’encadrement concernédsleso supérieurs hiérarchiques directs
N+1 des personnes exercant une fonction de comkedjstribution ou d’application, ou les

responsables d’équipe, de chantier ou du référemmemes produits (cas des centrales
d’achat) le cas échéant, tel que précisé dansafoggamme fonctionnel.
Les certificats individuels et leurs interactioi®®.(Arrétés du 21 octobre 2011 relatifs aux
créations des certificats individuels) :

Intégre les connaissancddtilisation des produjUtilisation des produil Utilisation des produifMise en vente, vente dConseil &
du certificat phytos au sein d'ufphytos en prestation | phytos en collectivitégproduits phytos I'emploi des
exploitation agricole  [service ou ho territoriales produits
exploitation phytos a
usage
professionne
Activité Catégories [Décideur e|Opérateur [Décideur eOpératelyApplicateupplicateurDistribution [Produits  [Conseil &
exploitation |en travaux  €en opérationngbroduits grand public|l'utilisation
agricole exploitatiorservices  [travaux & professionne|s de produits
agricole services phytos
Utilisation | Décideur en X X X
des produits exp|q|tat|on X (formation X (formation (formation
phytos au agricole complémentaire) complémentairegomplémentaire)
sein d'une | Opérateur e
exploitation| exploitation X
agricole | agricole
Utilisation | Décideur en X X
des produits travaux et X (formation (formation
phytos en services complémentairggomplémentaire)
prestation df Opérateur ef
Service ou| travaux et X
hors services
exploitation
Utilisation | Applicateur
des produits
phytos en | Applicateur
collectivités| opérationne
territoriales
Mise en | Distribution X X X
vente, vente  produlits (formation X (formation X (formation
des produitgprofessionnelsomplémentaire) complémentaire) complémentaire
phytos Produits X X X
grand publid]  (formation X (formation X (formation
complémentaire) complémentaire) complémentair
Conseila| Conseil &
I'emploi desl'utilisation de
produits produits
phytos a phytos X X X X X
usage
professionnegl
X
(sous réserve
d’au moins ung
DAPA X X X X X X personne
certifiée
« conseil » au
sein de
I'entreprise)




Ecart critique :
Du personnel exerce une fonction d'encadrementedi, d'application ou de conseil dans le

champ des activités agréées sans certificat ingdividdapté en cours de validité ou sans
justificatif de demande de renouvellement.

Ecart majeur :
Il'y a eu, de maniére ponctuelle I'exercice d'emeaxént, de vente, d'application ou de

conseil dans le champ des activités par du persorendétenant pas de certificat individuel
adapté en cours de validité ni de justificatif @en@nde de renouvellement.
Si ce fait est observé une seconde fois a I'ocoadeol’audit suivant I'audit au cours
duquel I'écart avait été constaté pour la premi@ie I'écart devient automatiqguement
critique.

Ecart mineur :
La demande de renouvellement est postérieure aatia de fin de validité du certificat
individuel.

Si cela est constaté sur plus de 75% du personnekmé, I'écart devient majeur.

> NB : Cette exigence est également vérifiée par I'ganisme certificateur pour I'avis
favorable requis dans le cas d’'un agrément provista.

E8

Le personnel
non titulaire
d'un certificat
individuel
bénéficie d'un
encadrement.

L'entreprise peut embaucher
une personne non-titulaire
d'un certificat individuel
correspondant aux fonctions
exercées dans la mesure ou
cette personne est encadrée
par une personne
expérimentée et certifiée,
jusqu'a I'obtention de son
certificat individuel, dans la
limite de 6 mois apres
I'entrée en fonction ou a

I'issue de la période d'essai.

Il existe un systéme
d'accompagnement
des personnes non
titulaires d'un
certificat individuel
correspondant aux
fonctions exercées.

Document
permettant le suivi
de
I'accompagnement
(ex:Fiche
d'accompagnement
, itinéraire
d'intégration...)

Documentaire

Siege
ou
Etablissement

L’accompagnateur certifié peut étre de niveau dpéraou décideur, pour les activités
concernées.

Il n'est pas nécessaire d'avoir en permanencenattanément le tuteur et le nouvel embauché
des l'instant gu'il existe un systéeme défini d'ageagnement.

Ecart majeur :
Du personnel non-titulaire d’'un certificat indivielucorrespondant aux fonctions exercées

exerce son activité sans encadrement.
Il nexiste pas de systeme d’accompagnement desopees non-titulaires d’'un certificat
individuel correspondant aux fonctions exerceées.

Ecart mineur :
Apres plus de 6 mois de prise de fonction, sansptemnla période d’essai, du personnel
(permanent ou temporaire) est toujours sans @atifindividuel correspondant aux fonctions
exercées.




E9

Les
prestataires
externes
respectent le
référentiel
pour le(s)
chapitre(s)
se rapportant
a |'activité
réalisée pour
le compte de
I'entreprise.

Les prestataires externes
respectent le référentiel pour
le(s) chapitre(s) se
rapportant a I'activité
réalisée pour le compte de
I'entreprise.

Ces prestataires sont
référencés dans un fichier :
Raison sociale, nom,
prénom, domaines
d’expertises, références,
interventions réalisées au
sein de I'entreprise ainsi que
leur n°d'agrément ou les
preuves de conformité au(x)
référentiel(s).

La sous-traitance de la
totalité des activités pour
lesquelles I'entreprise est

agréée est exclue.

Un registre recense les
prestataires externes
avec leur raison sociale,
nom, prénom,
domaines d’expertises,
références,
interventions réalisées
au sein de I'entreprise
ainsi que leur n°
d'agrément valide et/ou
les preuves de
conformité au(x)
référentiel(s).
L'ensemble des
activités pour lesquelles
I'entreprise est agréés
ne peut étre sous-traité
par un ou plusieurs
prestataires externes.

Registre
prestataires
externes avec
les activités
exercées
Contrats de
sous-traitance
Description de
maitrise des
sous-traitants

Documentaire

Siege
ou
Etablissement

Cette exigence ne concerne que les entreprisemfappel a des prestataires externes pour
une partie de leur activité.

Concernant le transport, seuls les transporteunisoa la réglementation ADR ou a l'arrété
TMD sont concernés par cette exigence.
Dans le cadre de la vente au grand public, les @eims commerciaux doivent détenir un

certificat

individuel adapté,

c'est-a-dire

« misen evente,

phytopharmaceutiques » catégorie « produits graidq».

vente des produits

Lorsqu’un sous-traitant exerce une activité nhomsea a agrément, il peut ne pas étre agréé
mais l'entreprise doit s’assurer que le sous-tnhit@specte le référentiel pour le ou les
chapitres se rapportant a I'activité réalisée pewompte de I'entreprise.

Les preuves de conformité correspondent a toutrdenti permettant de prouver le respect
des exigences des référentiels concernées
Il peut s’agir soit d’'un contrat de sous-traitanseit d’'une lettre d’engagement de la part du
prestataire faisant référence aux exigences actspe

Pour prouver la conformité du prestataire, I'auditdoit s’appuyer sur les preuves que lui
fournira I'établissement audité.

La totalité de l'activité pour laquelle I'entrepeisdemande la certification correspond a
I'ensemble des chapitres du ou des référentielsaross.
Lors d’'une sous-traitance, I'entreprise doit gardiee partie de I'activité agréée, c’est-a-dire
doit respecter une partie du ou des référentieiseamés.

Ne peuvent étre sous-traitées les exigences retadiv
- l'organisation de I'entreprise et la gestion dugonnel, pour toutes les activités ;

- la vente, enregistrement et délivrance des ptedpour la distribution de produits a

des utilisateurs professionnels ;

- I'ensemble du référentiel pour le conseil indéfsert de toute activité de vente ou

d’application, a I'exception des observations et dsites prévues en C4 ;
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- l'organisation du travail et 'encadrement de mier pour I'application en prestation
de service ;

- le référencement des produits, la gestion deotee zle vente pour la distribution de
produits a des utilisateurs non professionnels.

Le contrat de sous-traitance n’est pas obligato@eés il peut servir de document de référence.

Ecart critique :
Il n’existe pas de registre des prestataires eggeconcernant I'activité agréée.

Des prestataires externes ne respectent pas és oéférentiels concernés.

Des prestataires externes ne sont pas agréés’actinité concernée ou n’apportent pas les
preuves de conformité.

L'ensemble des activités pour lesquelles I'entsepdemande la certification est sous-traité
par un ou plusieurs prestataires externes.

Ecart majeur :
Certaines informations permettant la tracabilité geestations externes pour I'activité agréée

manquent dans le registre.

Ecart mineur :
Certaines informations manquent dans le registiie o&les-ci ne sont pas impactantes sur la
tracabilité des prestations externes pour I'adiagréée.

2.2) Actualisation des connaissances

E10

Procédure de gestion

Il existe une .
des formations

procédure de gestion

Les connaissances
relatives a l'activité liée
aux produits
phytopharmaceutiques
sont actualisées

Les
connaissances
en cohérence
avec l'activité
de I'entreprise
sont
actualisées

des formations
relative a
I'actualisation des
connaissances.

Un outil permet
d'enregistrer les
actions de formations
internes et externes
du personnel de
I'entreprise.

Plan de formation du
personnel

Outil de suivi de
|'actualisation des
connaissances
Attestations
d’acquisition de
connaissances en
interne et/ou
Attestations de
formation externe

Documentaire

Etablissement

Cette exigence ne pourra pas étre auditée lorsadditl initial des entreprises débutant leur

activité.

A minima, la procédure de gestion des formationsitlées modalités d’élaboration et de

suivi du plan de formation du personnel lié a iNeté agréée (identification des besoins en
formation, suivi de la mise en ceuvre, capitalisatides journées d’actualisation des
compeétences).

Les entreprises doivent pouvoir présenter les meudes formations suivies par leurs
personnels ainsi que le contenu de celles-ci, dnigation et/ou les parcours de
compagnonnages, le suivi des certificats etc...

Sont reconnues, entre autres, les formations domcaps au certificat individuel.
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Ecart majeur :
Les actions de formations internes et externesedsopnel ne sont pas enregistrées.

Ecart mineur :
Les actions de formation sont enregistrées maiseiiste pas de procédure de gestion des
formations relative a I'actualisation des compégsnc

2.3) Gestion de l'information par I'entreprise

E11l

ACCEes aux
sources
d'information

L'entreprise dispose ou a
acces aux sources
d'informations techniques
et réglementaires fiables,
validées et régulierement
actualisées nécessaires a
son ou ses activités, et
les tient en permanence a
la disposition du
personnel concerné.

L'acces a des
sources
d'information
relatives a la
protection des
végétaux,
fiables, validées
et actualisées
est possible.

Document de
description de la veille
technique et
réglementaire, la mise a
jour et de I'acces a
I'information dans
I'entreprise

Notices réglementaires
et techniques

Bases de données,
documents, revues,
abonnements, liste des
sources d’information
etc.

Visuel

L
+ Documentaire

Siege

Etablissement

Les sources d’informations mises a disposition pantexemple :

presse spécialisée dans le domaine exerce ;
sites internet : site du Ministéere en charge’agriculture, site du Ministére en charge

de I'environnement, sites des DRAAF, portail defatection intégrée des cultures...

Ecart majeur :
Aucun acces a des sources d’information relatidespgotection des végétaux n’est possible.

Ecart mineur :
Les sources d’information ne sont pas actualisées.

E12

Informations
pour tout le
personnel en
contact avec
des produits
phytopharmac
eutiques

Tout le
personnel au
contact du
produit recoit
une information
relative a la
sécurité

Dans le cadre
d'informations
transversales (par
exemple sur la
sécurité des
produits) le
personnel en
contact avec les
produits est informé
des dangers
associés et des
procédures a suivre
en cas d'incident.

Attestation de formation ou
émargement attestant la
présence du personnel a une
formation précisant la nature, la
date, les intervenants, la durée
et le contenu de ces formations
Ou Emargement sur le recueil
d'informations attestant que le
personnel a pris connaissance
des informations précisant les
dangers associés et les
procédures a suivre en cas
d'incident.

Documentaire

Etablissement

Cette exigence concerne notamment, le cas échgargs personnes sont en contact direct
avec les produits emballés mais non soumises étdmtion d’un certificat individuel :

les hotes de caisse ;
les magasiniers ;
les agents de dépbts ;

12




les agents d’entretien et de maintenance ;

les personnes chargées de I'approvisionnementtaediers ;

Les informations apportées sont extraites des éltsrdu module « prévention des risques
pour la santé » du référentiel de formation desifats individuels pour reconnaitre les
dangers et faire appel au responsable. Elles comig a minima des éléments permettant de
reconnaitre le danger des produits et les cons@es/re en cas d’accident ou d’incident.

Ces informations peuvent étre apportées soustaefale brochures.
Le personnel doit avoir pris connaissance de ciEsnmations :

fournis, attestation de formation externe ou irgegtc.

Ecart critique :
Du personnel amené a étre en contact avec lesipgqiiytopharmaceutiques n’a pas recu les

informations relatives a la sécurité.

Ecart majeur :
L’ensemble des thématiques définies n’est pas mggiguement abordé.

signature des documents

3. Dans le cas particulier d'une certification en m  ulti-sites

E13

Le bureau central

Un bureau central est identifié
au sein de I'organisation multi-
site et sa fonction est identifiée

Le bureau . . N
assure une fonctioncomme étant centrale a .

central . - e Procédures
centrale de I'organisation multi-site. . o

assure une e . . . écrites . [Siege

. planification, Il existe des procédures écrites Documentaire .

fonction o . N communes aux + Etablissement
contrdle ou gestion communes a I'ensemble des . o

centrale L . . PP p . |sites audités

dentifice de l'activité des sites, qui sont définies, établies

différents sites. et soumises en permanence a
la surveillance et aux audits
internes par le bureau central.

Cette exigence est relative aux entreprises fometiot en multi-site. Elle ne s’applique donc
pas pour les entreprises mono-sites.

Ecart critique :
Dans I'organisation multi-site, aucun bureau cdmtigst identifié.

Le bureau central identifié n’assure pas de fonatientrale au sein de I'organisation.

Ecart majeur :
Les procédures écrites liées au fonctionnementi4sitét ne sont pas communes a I'ensemble

des sites.

Ecart mineur :

Les procédures écrites liées au fonctionnementisitét ne sont pas définies ou établies par
le bureau central.

Les procédures écrites ne sont pas soumises erapenge a la surveillance et aux audits
internes.

13




El14

Tous les sites
doivent avoir
un lien fort
avec le
bureau
central

Tous les sites doivent
avoir un lien juridique
ou contractuel avec le
bureau central

L'ensemble des sites
entrant dans I'organisation
multi-site détient un lien
juridique ou contractuel
avec le bureau central.

Statuts

Convention/Contrat

Documentaire

Siege
ou
Etablissement

Cette exigence est relative aux entreprises fomeint en multi-site. Elle ne s’applique donc
pas pour les entreprises mono-sites.
Lors de l'audit, ces documents doivent étre pré&separ le bureau central.

Ecart critique :
Certains sites de I'organisation multi-site ne @ldtient pas de lien juridique ou contractuel

avec le bureau central.

E15

Un systéme
d'audits
internes est
mis en
place

Un systeme d'audits internes est
mis en place.

Les audits internes se font sur
chaque site et sur le systéme
organisationnel par une personne
formée a la technique d'audit, ne
réalisant pas directement l'activité
auditée et n'étant pas impliquée
dans le pilotage du site.

IAu moins un audit interne est
réalisé pour chaque site avant
chaque audit prévu par I'organisme
certificateur.

Chaque site doit étre audité en
interne avant un audit initial réalisé

par un organisme certificateur.

Il existe un systéeme
d'audits internes.
Chaque site ainsi que le
systeme organisationnel
sont audités avant
chaque audit prévu par
I'organisme certificateur.
Tous les sites ont été
audités avant l'audit initial
de certification ou
d'extension.

Systeme d'audits
internes
Rapports d'audits
internes

Documentaire

Siege

Cette exigence est relative aux entreprises fomeint en multi-site. Elle ne s’applique donc
pas pour les entreprises mono-sites.

Ecart critique :
Il n'existe pas de systeme d’audits internes.

Certains sites n'ont pas été audités avant l'audttal ou d’extension de I'organisme
certificateur.

Ecart majeur :
Certains sites n'ont pas été audités avant I'alelguivi ou de renouvellement de I'organisme

certificateur.
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